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APRESENTAGAO

Este livro tem como objetivo oferecer uma introdu¢éo a Educacéo a Distan-
cia (EaD), com foco na formacg&o do estudante para tal modalidade. O material
apresentado pretende apoiar estudantes, professores, tutores e outros profissio-
nais que estejam interessados em conhecer e compreender o modelo de EaD da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Sdo destacados aspectos rela-
cionados as habilidades, competéncias e atitudes que devem ser desenvolvidas
pelos estudantes, especialmente no contexto da EaD.

Na Unidade 1, apresentamos nocdes basicas sobre a modalidade de edu-
cacao a distancia, discutindo questdes postas por iniciantes da EaD, tais como:
0 que € Educacéao a Distancia (EaD)?, como ela funciona?, como se estuda pela
EaD?. Dessa forma, pretende-se estimular reflexdes essenciais & compreenséo
das principais caracteristicas e possiveis configuragfes da modalidade de EaD.
No centro da andlise do texto, estd a concepcdo de educacdo a distancia da
SEaD-UFSCar.

Na Unidade 2, apresentamos 0 modelo de educacéo a distancia que vem sen-
do adotado nos cursos de graduacao a distancia oferecidos na UFSCar. O objetivo
deste texto € oferecer subsidios para a compreensédo das principais caracteristicas
dos cursos de graduacdo a distancia da UFSCar, considerando os aspectos or-
ganizacionais (organizacdo de tempo e espaco, organizacéo social etc.), tipos de
conteudo utilizados para apoiar 0s processos de ensino-aprendizagem, aspectos
metodoldgicos (organizacéo das atividades, procedimentos de avaliagdo, formas de
interacdo e acompanhamento), bem como aspectos tecnoldgicos.

Na Unidade 3, discutimos o papel do estudante de educacéo a distancia,
seu perfil e aimportancia da organizagdo pessoal para os estudos e participa¢ao
ativa no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, tratamos da autonomia
do estudante em EaD, do que se espera dele e, sobretudo, da postura desejada
para que se concretize a proposta de aprendizagem como um continuo de
desenvolvimento ao longo da vida.

Na Unidade 4, discutimos a importancia das comunidades virtuais de
aprendizagem nos cursos a distancia, apresentamos caracteristicas que as de-
finem e delineiam, aspectos da comunicacao virtual e suas potencialidades por
meio dos recursos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, bem como
0s conceitos de colaboracéo, cooperacao, interatividade e netiqueta e suas rela-
¢bes com a construcdo de uma comunidade virtual de aprendizagem.

Na Unidade 5, apresentamos algumas questdes legais importantes para es-
tudantes que participam de cursos a distancia. Cuidados no acesso ao ambiente
virtual, normas académicas especificas da EaD e dicas para comunicar-se de
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forma aceitavel sdo assuntos discutidos no texto. Em especial, a questéo da pro-
priedade intelectual e do plagio é apresentada, partindo da analise de conceitos
relativos a direitos autorais e relacionando-os com as normas da ABNT sobre a
producdo de trabalhos académicos.

Encerramos o livro pela Unidade 6, sobre letramento digital, que tem como
objetivo trazer aos educadores e educandos a importancia dos saberes no que
tange as tecnologias digitais e aos outros artefatos de uso pedagdgico para
a construcdo do conhecimento nos estudos pela modalidade de educacédo a
distancia. Partindo de noc¢des basicas de definicdo de letramento digital e da
sua importancia/utilidade na educacao, o texto estabelece uma forte relacdo
entre letramento digital e as estratégias de ensino-aprendizagem pela EaD. A ideia
€ destacar que, neste século, o letramento digital esta diretamente relacionado ao
desempenho académico dos estudantes.



Daniel Mill

UNIDADE 1

Educacdo a Distancia contemporanea:

nocoes introdutorias






1.1 Primeiras palavras

Para quem esta comecando seus estudos pela modalidade de educagao a
distancia, € importante compreender alguns procedimentos adotados pela univer-
sidade formadora e também as principais caracteristicas da proposta pedagoégica
do curso de educacao a distancia da instituicdo que o mantém. Assim, esta pri-
meira parte do livro pretende trazer ao estudante algumas nog¢des introdutorias
sobre a educacado a distancia (também conhecida pela sigla EaD). O objetivo
desta primeira unidade é estimular reflexdes essenciais a compreensao das prin-
cipais caracteristicas da modalidade de EaD, para que o estudante tenha clara a
configuracdo do curso que vai realizar pela SEaD-UFSCar.

C =l i
/2dllDa N
A sigla SEaD-UFSCar representa
sicas quanto a concepgéao e caracterizagéo da EaD, quanto a sua |a Secretaria Geral de Educacdo a

Dessa forma, neste texto, o estudante encontrara nogdes ba-

histéria e aos preconceitos que ela sofreu (e ainda sofre), quan- |Distancia (SEaD), setor responsavel
N 5 5 pela modalidade de educagéo a dis-
to a relacé@o entre a expansédo da EaD e a demanda por cursos ém |iancia na Universidade Federal de

nivel superior e quanto ao cenario atual da EaD no Brasil e a pro- |Sdo Carlos (UFSCar). A SEaD € o
6rgdo que responde pelos cursos da

posta pedagdgica da EaD na Universidade Federal de Séo Carlos Universidade Aberta do Brasil (UAB)
(UFSCar). na UFSCar. Mais informagdes sobre
a SEaD-UFSCar estdo disponiveis
\e\m: <www.sead.ufscar.br>. Y,

1.2 Problematizando o tema

Nesta unidade, pretendemos buscar compreender e discutir as seguintes
questoes:

e O que ¢é a Educacéo a Distancia (EaD)? Ensino a distan-
cia e educacéo a distancia sdo a mesma coisa? Qual é a

O que é a educacédo a
distancia (EaD)?

expressdo adequada? : o

* Quais sao as principais caracteristicas da modalidade
de EaD? Como ocorre o processo de ensino e aprendi-
zagem na EaD? Estudar pela EaD é como estudar pela
educacao presencial? Quais séo as diferencas?

Como ela funciona?

* O que mudou no cenario nacional em beneficio da EaD?
Por que mais gente procura pela EaD atualmente? A que
se deve o subito crescimento da EaD? Por que se tem fa-
lado tanto em EaD nos ultimos anos?

Como se estuda pela EaD?
e Ha& preconceitos contra a modalidade de educacao a dis-

tancia? A que motivos se devem os preconceitos contra a EaD? Atualmen-
te, a EaD sofre dos mesmos preconceitos de décadas atras?



* O que é a Universidade Aberta do Brasil (UAB)? Como funciona a pro-
posta de educagéo a distancia da UAB?

1.3 Nocoes introdutdrias sobre a modalidade de educacao a
distancia

E importante compreender alguns procedimentos adotados pela universi-
dade mantenedora de cursos pela EaD. E também necessario que o estudante
saiba como funciona a proposta pedagogica do curso que vai realizar por essa
modalidade. A seguir, apresentamos algumas noc¢oes introdutorias com relagédo
a educacdo a distancia. No intuito de estimular os estudantes na reflexao sobre
as principais caracteristicas da EaD, os tépicos tratardo da sua concepcéo e
caracterizacdo, da sua histéria e dos preconceitos que sofre, da sua expansao
e do panorama nacional no campo da EabD.

1.3.1 Sobre a modalidade de educacdo a distancia: concepcao e
caracterizagao

A educagdo a distancia, uma modalidade de educagéo também conhecida
pela sigla EaD, é considerada uma forma alternativa e complementar para a forma-
¢éo do cidadéo (brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica em poten-
ciais pedagogicos e de democratizacao do conhecimento. Hoje, de modo geral, a
EaD caracteriza-se, fundamentalmente, pela separacéo fisica (espacotemporal)
entre aluno e professor, bem como pela intensificacdo do uso de Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgéo (TIC) como mediadoras da relacéo ensino-aprendiza-
gem. Trata-se de uma modalidade que apresenta como caracteristica essencial a
proposta de ensinar e aprender sem que professores e alunos precisem estar no
mesmo local ao mesmo tempo.

Para que isso ocorra, sdo utilizadas diferentes tecnologias e ferramentas,
como programas computacionais, livros, CD-ROM e recursos da internet, dispo-
niveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — que podem ser simultaneas
(como webconferéncias, salas de bate-papo, Skype e MSN) ou ndo simultédneas
(a exemplo de féruns, ferramentas para a edicdo de textos web e e-mails). Em
suma, a educacao a distancia é uma modalidade educacional que faz uso das
tecnologias telematicas (baseadas nas telecomunicacdes e na informatica).

Na modalidade de EaD, os papéis de educando e de educador diferem dos
na modalidade presencial. O estudante deve aprender a organizar sua agenda



e seus horérios e locais de estudos.! Em geral, pela natureza da sua participa-
¢éo na EabD, fica mais evidente a sua atuagdo como sujeito ativo no processo de
construcdo do conhecimento, precisa aprender a interagir, a colaborar e a ser
autdénomo. O educador, por sua vez, precisando compreender as implicacdes do
redimensionamento espacotemporal para a sua pratica pedagdgica nesse novo
paradigma de ensino e de aprendizagem, que exige uma pedagogia prépria em
gquase todos os aspectos da relagdo docente-conhecimento-aluno. Tanto para
alunos guanto para docentes, o trabalho em equipe é fundamental para que os
objetivos educacionais sejam atingidos. Observa-se que, em virtude da natureza
da sua participacao efetiva ha construcdo do conhecimento, tanto os educadores
(professores e tutores) quanto o educando S&0 parceiros nesse processo, € a
percepcédo de colaboragéo entre os pares e envolvidos ganha destaque.

Do ponto de vista da terminologia da educacéo a distancia e da sua de-
finigdo, concordamos com Moore & Kearsley (2008), que abordam a area em
suas multidimensdes:

Educacéo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre, normalmente,
em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrucado, comunicagdo por meio de varias tecnolo-
gias e disposicdes organizacionais e administrativas especiais (MOORE &
KEARSLEY, 2008, p. 2).

Dessa definicdo, os autores destacam quatro aspectos constitutivos da edu-
cacdo a distancia:

O estudo da EaD é um estudo de aprendizado e ensino.

O estudo da EaD é um estudo de aprendizado que é planejado, e ndo
acidental.

* O estudo da EaD é um estudo de aprendizado que, normalmente, esta
em um lugar diferente do local de ensino.

O estudo da EaD é um estudo de comunicacdo por meio de diversas
tecnologias.

Nesse sentido, a seguir, detalhamos um pouco mais a no¢ao de EaD como
“educacdo”, e ndo somente como “ensino”.

1 Essa tematica sera mais bem detalhada adiante, na Unidade 3.



1.3.2 Sobre o termo EaD como educagdo a distancia, e nao como
ensino a distancia

Como indicamos em Mill (2013a), geralmente a sigla EaD tem sido tomada
indistintamente como representacdo dos termos educacao a distancia, ensino a
distancia ou ainda como aprendizagem a distancia (e-learning), tanto na literatura
sobre EaD, na prética cotidiana dos educadores de EaD, quanto entre 0s pesqui-
sadores dessa area do conhecimento. O entendimento que se tem da sigla EaD
pode influenciar o processo de implantacdo e oferta de cursos a distancia nas
instituicdes, pois educacédo, ensino e aprendizagem ndo sao sindnimos.

Dessa forma, Mill (2007) destaca a importancia de entendimento da sigla
EaD como educacao a distancia. Por um lado, a visdo de EaD pode estar mais
apoiada numa viséo tradicional e ser tomada como ensino a distancia, na qual
o foco esta na emissao de contetidos e no professor. Nesse caso, o centro do
processo esta no ensino e no professor, e “desvalorizam-se” a aprendizagem e
o estudante (mesmo que involuntariamente). Por outro lado, o termo EaD pode
ser entendido também como educacao a distancia: agrega-se a ele uma visao
de maior interatividade e interacdo entre educador e educandos, destacando
mais o processo de ensino-aprendizagem, o estudante e a constru¢cdo compar-
tilhada do conhecimento, possivel pelas interacdes dialogicas entre os diferen-
tes participantes desse processo. Portanto, podemos dizer que o emprego do
termo ensino a distancia desresponsabiliza-se pela aprendizagem do aluno ou,
no minimo, desvaloriza o processo de ensino-aprendizagem, considerando-o
uma via de mao dupla.

Também conceitualmente, a terminologia educacgéo a distancia € mais ade-
guada por considerar o aluno como centro do processo: é claro que ha docentes
(professores e tutores) e tecnologias compondo o processo de ensino-aprendi-
zagem e apoiando o estudante, mas importa, antes, se o educando esta apren-
dendo. Obviamente, a docéncia compartilhada (professores, tutores, projetistas
etc.) é indispensavel para auxiliar na aprendizagem do educando e, por isso,
€ inadequado o uso do termo aprendizagem a distancia (ou e-learning), em
gue o educando é, muitas vezes, visto como autodidata ou capaz de aprender
somente com 0 apoio de materiais didaticos e sem a mediacdo dos docentes
(professores ou tutores). Dessa forma, como argumentam Moore & Kearsley
(2008), 0 mais conveniente é adotar o termo EaD como educacéo a distancia,
que é a percepcao que tem orientado a experiéncia da SEaD-UFSCar.



1.3.3 Sobre a historia da EaD e os preconceitos sofridos por essa
modalidade

E dificil dizer a idade da EaD por diversos motivos. Uma das principais
dificuldades para definir a época de seu nascimento esta na diversidade de
concepcodes do que seja a modalidade. Se entendemos a EaD como educacao
semipresencial, ha experiéncias mais ou menos antigas; se a compreendemos
como aprendizagem acompanhada por tutores, as experiéncias que caracteri-
zam a modalidade sdo mais recentes; se a EaD for concebida apenas como a
separacao fisica entre educador e educando ou como a auséncia do educador, as
experiéncias de EaD serdo bem mais antigas; a existéncia de polos de apoio pre-
sencial também influencia a data de nascimento da EaD... Dessa forma, podemos
afirmar que a modalidade de EaD possui uma histéria ndo muito recente, mas a
definicdo das suas raizes nao é simples.

Embora ndo seja uma modalidade educacional muito recente, somente nos
Ultimos anos é que a educacdo a distancia ganhou a atencéo e a credibilidade
merecidas, especialmente no Brasil. Varias experiéncias significativas de EaD fo-
ram desenvolvidas ao longo do século XX, e h& autores que demonstram indicios
de que outras possam ter ocorrido antes disso. Em outras palavras, podem ser
listadas varias experiéncias relevantes de EaD no Brasil e em outros paises.
Todavia, com todas as controvérsias que caracterizam a histéria da EaD, € con-
senso entre 0s autores da area que a modalidade s6 superou o preconceito que
carregou ao longo da sua existéncia nas Ultimas duas décadas.

O forte preconceito sofrido pela EaD se estabeleceu, principalmente, em
comparagdo com a educacao tradicional e presencial. Sendo os padrdes de re-
feréncia préprios da educacéo presencial, a credibilidade da modalidade passava
por tempos e espacos da interacdo professor-aluno ou pelo rigor da avaliacéo, por
exemplo. Foi por esses e outros motivos que 0s avancos da telematica (conver-
géncia de telecomunicac¢des com tecnologias informaticas) e o surgimento da in-
ternet proporcionaram boas condi¢des de desenvolvimento de experiéncias mais
ricas de EaD. As limitacdes espacotemporais da EaD pré-internet dificultavam as
discussbes entre professor e alunos, tornando as relacdes de ensino-aprendi-
zagem lentas, distantes e desestimulantes. Mais recentemente, entretanto, essas
interagcdes entre professores e estudantes na EaD tém sido, muitas vezes, mais
intensas e efetivas do que na educacao presencial. Isso ajudou na paulatina
dissolucdo do preconceito contra a modalidade.

Em relacdo a avaliacdo na EaD, persiste, ainda, o impasse. Por isso, a le-
gislacao brasileira exige que as avaliacdes na modalidade sejam feitas, em maior
peso, presencialmente e sob a vigilancia de um fiscal. A cultura de burla (a chama-
da “cola”), tipica dos sistemas educacionais tradicionais ou a distancia, nos niveis



médio ou superior, prejudica a modalidade de EaD. Antes de querer aprender,
pelo simples fato de dominar melhor o conhecimento e melhorar a empregabi-
lidade, muitos estudantes brasileiros (e ndo é muito diferente na maioria dos
paises) concebem a avaliacdo como puni¢cdo ou como sistema de nota para a
aprovacao ou reprovacao nas disciplinas. Em geral, a construcdo do conheci-
mento pouco conta. Na EaD, essa cultura é extremamente prejudicial, pois 0s
criticos da modalidade entendem que a credibilidade e o rigor de uma avaliagdo
sem a fiscalizacdo do préprio professor da disciplina serdo menores. Embora
tenha outros motivadores, a ideia da instalacédo de polos de apoio presencial e
a tutoria presencial decorrem especialmente dai.

Resumidamente, podemos dizer que, ao longo da historia, a modalidade
de educacéo a distancia sofreu grande preconceito por diversos motivos. Mais
recentemente, o cenario brasileiro tornou-se bem mais favoravel a ela. Varias
iniciativas foram tomadas na Ultima década, intencionalmente ou néo, e isso desen-
cadeou um conjunto de a¢des em prol da modalidade: politicas publicas de forma-
cdo pela modalidade, evolucdo da legislacdo a partir da EaD na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional, maior preocupacdo com a superacao da cultu-
ra/mentalidade de EaD como educacgédo de segunda categoria, iniciativas de EaD
mais robustas e mais bem estruturadas etc. Enfim, varios foram os acontecimentos
gue contribuiram para a constru¢éo de um cenario favoravel a EaD.

1.3.4 Sobre 0 aumento da demanda por ensino superior e a expansao
da EaD

Especialmente do ponto de vista social, 0 panorama que pode ser traca-
do sobre acesso/demanda no ensino superior brasileiro ndo € muito animador,
embora seja crescente o nimero de vagas ofertadas nos Ultimos anos por insti-
tuicdes de ensino superior, inclusive nas instituicdes publicas. Entretanto, esse
crescimento € residual e insignificante se comparado com a progressao do
namero de candidatos a essas vagas. Ja € elevada e cresce a cada ano a
quantidade de candidatos as vagas disponiveis nas universidades publicas do
Brasil. Belloni (2003) acredita que essa demanda “tende a crescer ainda mais
significativamente em virtude da expansao do ensino secundario” (BELLONI,
2003, p. 5). Nesse sentido, a autora (2003) previa mudancas no panorama na-
cional rumo ao “aumento da oferta de oportunidade de acesso e, a0 mesmo
tempo, a diversificacdo dessa oferta, de modo a adapta-la as novas demandas”
(BELLONI, 2003, p. 5).

Na tentativa de compreender melhor esse cenario, Mill et al. (2010) apre-
sentam-nos dados sobre os vestibulares recentes de quatro universidades pu-
blicas mineiras (Figura 1) e também de quatro universidades publicas paulistas
(Figura 2).
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Figura 1 Taxa de progresséo anual de candidatos e vagas para os vestibulares das institui-
¢Oes federais de ensino superior mineiras (UFLA, UFMG, UFU e UFV), no periodo de 1997
a 2001.

Fonte: Dados cedidos pelas comissdes de vestibular das universidades.
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Figura 2 Taxa de progressdo anual de candidatos e vagas para os vestibulares das insti-
tuicdes de ensino superior publico paulistas (UFSCar, Unesp, Unicamp e USP), no periodo
de 2006 a 2009.

Fonte: Dados cedidos pelas comissdes de vestibular das universidades.




Podemos observar que as duas figuras demonstram leve crescimento da
guantidade de vagas ofertadas nos estados de Minas Gerais e S&o Paulo nos
periodos considerados. Observamos também que a taxa média de crescimento
de candidatos é bastante discrepante da de crescimento das vagas em ambas
as figuras. Em Minas Gerais, registramos progressao na quantidade de candi-
datos e, em S&o Paulo, notamos leve decréscimo na curva dos candidatos. De
gualquer forma, em todos os anos dos dois periodos considerados, percebe-
mos uma grande procura por ensino superior, embora a oferta das vagas néo
tenha aumentado de maneira significativa. Resumidamente, fica evidente que
h& uma grande demanda por ensino superior, e as politicas (leia-se instituicdes)
publicas ndo tém dado conta de atender a toda essa demanda até o momento.
Também as universidades privadas nao tém acolhido todo esse universo de
interessados no ensino superior, apesar de elas terem grande peso na oferta
de vagas e nas possibilidades de acesso, por meio de politicas como o Prouni.

Enfim, parece claro que a demanda por vagas no ensino superior nos ulti-
mos anos tem crescido muito, 0 que representa, por si s6, uma grande pressao
sobre o poder publico, no sentido de aumentar o niumero de vagas para atender
a demanda pelo ensino superior. Tal demanda social traz como pano de fundo a
justificativa da democratizacéo da educacao e do conhecimento, 0 que constitui
um dos principais fundamentos da educacéo a distancia. E nesse cenario que
a EaD emerge como alternativa para a caréncia de vagas no ensino superior e,
repentinamente, passa por um crescimento vertiginoso.

1.3.5 Cendrio atual da modalidade de educacdo a distancia no Brasil

A EaD passou por uma subita e visivel expanséo nesses ultimos anos, com
dados estatisticos surpreendentes com relacdo a modalidade. Evolucéo e ex-
pansdo que podem ser percebidas no Anuario Estatistico de EaD do Brasil ou
do ponto de vista legal e de regulamentacdo educacional. Até 1996, quando da
promulgacéo da LDB 9.394/96, atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Na-
cional (BRASIL, 1996), a educacdo a distancia nunca tinha figurado numa lei
educacional brasileira. O artigo 80 da LDB e seus desdobramentos legais foram
de extrema importancia para regulamentar a modalidade de EaD no Brasil re-
cente, quando essa modalidade passou por um crescimento vultoso. Conforme
a Figura 3, o numero de vagas oferecidas em 2007 chegou a quase o dobro do
daquelas oferecidas em 2006, com um aumento de 89,4% (727.520 vagas). Ob-
servando os dados desde o ano de 2002, notamos um brusco crescimento do
namero de vagas ofertadas pela educacédo a distancia. Os dados demonstram
também que foi alcangado o nimero de 369.766 matriculas.
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Figura 3 Evolucédo do nimero de vagas ofertadas e matriculas na modalidade de educa-

¢do a distancia, no periodo de 2002 a 2007.
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Para mais informagdes sobre o Cen-
so 2007, realizado pelo Inep/MEC
(Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais), acesse: <www.
inep.gov.br/superior/censosuperior>.

Percebemos que a modalidade de EaD tem recebido atencéo
especial, donde decorre seu crescimento vertiginoso “visivel” em ter-
mos estatisticos ou do ponto de vista da regulamentacdo. Se, por
um lado, a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
LDB 9.394/96 (BRASIL, 1996), possui pecados (falhas e lacunas),
possui, por outro, 0 mérito de ter inserido ao menos um artigo em seu texto, o
artigo 80, que reza o seguinte: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino [sic] a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educac¢éo continuada”.

Além disso, a suposta viabilidade (financeira, politica ou outra) da educa-
¢do a distancia passou a receber também significativo incentivo governamen-
tal. Isso é evidenciado tanto pelo credenciamento de varias instituicdes publicas
de ensino para o oferecimento de ensino superior pela modalida-
de EaD quanto pelo estimulo a criagdo de cursos a distancia. Os “’aﬁba

avancos na legislacéo e regulamentacéo brasileira para a EaD e a |Para saber mais sobre a Univer-
sidade Aberta do Brasil, acesse:

......................... <VWVW.Uab.CﬂpeS.gOV.br>.
sidade Aberta do Brasil (UAB) também demonstram o interesse

governamental pela modalidade (haja vista a insercéo do artigo 80
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, LDB 9.394/96). Enfim, sdo
mesmo visiveis 0s muitos indicios de que a EaD tem recebido bastante atencéo




recentemente e de que, por isso, tem crescido de forma vertiginosa. Direta e indi-
retamente, esse crescimento subito da EaD traz diversas implicagfes (positivas
ou ndo) para a educagéao brasileira e para os cidadaos.

A criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)? representa um in-
dicativo desse cenario: em 2005, o Governo Federal brasileiro deu inicio a
implementacéo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Trata-se
de uma grande parceria publica nos trés niveis governamentais (federal, es-
tadual e municipal), contando com a participacéo das instituicées de ensino
superior (IES) publicas e demais organizacdes interessadas. O Ministério da
Educacao (MEC) criou a UAB, no ambito do Forum das Estatais pela Edu-
cacao, para a articulagdo e integracado de um sistema nacional de educacéo
superior a distancia em carater experimental, visando a sistematizar as acoes,
programas, projetos e atividades pertencentes as politicas publicas voltadas
para a ampliacéo e interiorizacdo da oferta de ensino superior gratuito e de
gualidade no Brasil. Atualmente, essa parceria conta com mais de 100 IES
e, aproximadamente, 800 polos de apoio presencial municipais ou estaduais
ja implementados. S&o numeros bastante significativos, que fazem da UAB
uma experiéncia de EaD singular e importante na histéria da educagéo bra-
sileira. Com o programa da UAB, amplia-se, significativamente, a oferta de
vagas a populacao e permite-se o acesso ao ensino publico e gratuito, esti-
mulando a discussao sobre os processos de garantia de qualidade na EaD.

A UFSCar € uma das muitas IES parceiras do programa de formacao
superior da UAB. De acordo com informacdes do Sistema UAB, o objetivo
€ expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao supe-
rior publica no pais, ampliar o seu acesso e estimular a criacao de centros de
formagdo permanente por meio de polos de apoio presencial. O Sistema
Universidade Aberta do Brasil foi criado pelo MEC em 2005, com foco nas
politicas e na gestao da educagéo superior, sob cinco eixos fundamentais:

1. a expanséo publica da educacéo superior, considerando 0s processos
de democratiza¢do e acesso;

2.0 aperfeicoamento dos processos de gestao das instituicbes de en-
sino superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as
propostas educacionais dos estados e municipios;

N Nos préximos paragrafos, apresenta-se uma sintese das informag8es disponiveis no
24 site da UAB (<www.uab.capes.gov.br>).



3.a avaliacdo da educacdo superior a distancia, tendo por base os
processos de flexibilizac&do e regulagdo em implementacéo pelo MEC;

4. as contribuicdes para a investigacdo em educacao superior a distancia
no pais;

5. 0 financiamento dos processos de implantacéo, execucao e formacao
de recursos humanos em educacgéo superior a distancia.

Numa ampla articulacao entre instituicbes publicas de ensino superior
(IES), os estados/municipios e o MEC-Capes,? a UAB constitui-se numa
proposta com grandes proporcoes e bastante ousada. Nesse processo, a
oferta dos cursos fica sob a responsabilidade das instituicdes publicas de
ensino superior de todo o pais, cabendo aos estados/municipios a implanta-
cdo e manutencéo dos polos de apoio presencial para atender os alunos da
regido. Um polo deve possuir laboratério de informatica, laboratérios especi-
ficos, biblioteca e demais instalacdes fisicas necessarias para as atividades
administrativas e didatico-pedagdgicas dos cursos oferecidos, além de acer-
vo adequado, estrutura de conexao a internet e recursos humanos.

1.3.6 Sobre a educacdo a distancia na Universidade Federal de Sao
Carlos (SEaD-UFSCar)

Diante da importancia crescente da EaD, em outubro de 2008 o Conse-
Iho Universitario da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) aprovou um
documento sobre a politica de educacéo a distancia. Dessa forma, foi criada,
na UFSCar, uma instancia administrativa, como érgéo de apoio académico di-
retamente vinculado a Reitoria, para dar suporte aos programas de formacgéo
pela modalidade de EaD. Assim, foi instalada a Secretaria Geral de Educacéo a
Distancia (SEaD-UFSCar), com a finalidade de executar as politicas, apoiar o
desenvolvimento e a implementacéo de a¢Bes e garantir a qualidade educacio-
nal e do material didatico, mediante a inovagcédo de propostas educacionais e a
integracdo de novas tecnologias de informac&o e comunicacao voltadas para a
modalidade de educacéo a distancia.

3 O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado no ambito da Seed (Secreta-
ria de Educacao a Distancia do MEC) e, em 2009, incorporado pela Capes (Coordena-
¢ao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). O financiamento das atividades
da UAB é feito pelo FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo), sob o
gerenciamento da Capes.



As atividades desenvolvidas pela SEaD-UFSCar visam a democratizagao
e a socializagdo do conhecimento que € produzido e restrito, usualmente, aos
frequentadores da academia, considerada centro de formacg&o e pesquisa. Por
intermédio da modalidade de educacdo a distancia, podem-se proporcionar
oportunidades diversas a cidadaos residentes em cidades distantes de seus
campi ou que tenham dificuldades em participar de cursos presenciais. A SEaD
d& suporte para as possibilidades de ampliar o campo de atuacdo da UFSCar,
seja em cursos de graduacao, extensao ou pés-graduacgdo. A SEaD-UFSCar se
organiza em coordenadorias que desenvolvem suas atividades de modo articu-
lado e colaborativo.

Uma das iniciativas da UFSCar sob a orientacdo da SEaD € o programa de
formagdo em nivel superior denominado UAB (ou Universidade Aberta do Bra-
sil). A UFSCar participa do sistema UAB oferecendo cinco cursos de gradua-
¢ao e atendendo a 20 polos de apoio presencial. Os cursos de graduacédo da
UAB-UFSCar séo: bacharelados em Sistemas de Informacao e em Engenharia
Ambiental, licenciaturas em Pedagogia e em Educac¢édo Musical e também Tec-
nologia Sucroalcooleira. Além dos cursos de graduacgéo a distancia, a UFSCar
participa de outros projetos de EaD em parceria com o MEC, incluindo cursos
de extenséo, aperfeicoamento e especializagao.

Com a instalacédo da UAB-UFSCar, em 2007, a UFSCar vem aumentando
seu papel no processo de democratizacdo do acesso ao ensino superior publico,
gratuito e de qualidade. Para a UFSCar, a UAB representa, de fato, uma proposta
inovadora, apresentando desafios a todos os envolvidos no processo de implan-
tacdo da EaD na instituicdo. Para a comunidade, ela representa novas possibi-
lidades de formacdao e de participacdo no sistema publico e gratuito de ensino
brasileiro. Enfim, sendo uma experiéncia de EaD, a UAB representa muito para
todos os envolvidos, no sentido de romper barreiras fisicas, de possibilitar novas
relacdes de ensino-aprendizagem — inclusive mudando a concepc¢ao de ensinar
e de aprender.

Tanto para o educando quanto para o educador, percebemos mudan-
cas de papéis no ambito da EaD. Como argumenta Mill (2013b), seja na EaD
ou na educacdo presencial, o estudante deve aprender a organizar seus ho-
rarios de estudo, sua agenda, e, por isso, fica mais evidente sua atuacdo
como sujeito ativo no processo de construcdo do conhecimento — o aluno
precisa aprender a interagir, a colaborar e a ser autbnomo. Do lado docen-
te, o educador precisa compreender, especialmente, as implicacdes do re-
dimensionamento espacotemporal para a sua pratica pedagdgica, pois se
trata de um novo paradigma de ensino e de aprendizagem. Trata-se de uma
proposta pedagogica permeada com uma pedagogia distinta. A educacdo a



distancia exige uma pedagogia prépria em quase todos os aspectos da relacdo
docente-conhecimento-aluno-aluno-docente-docente-conhecimento.

Enfim, esperamos ter oferecido ao estudante argumentos e informacdes
suficientes para uma melhor compreenséo das questfes apresentadas no co-
meco desta unidade tematica.

1.4 Consideracdes finais

A Educacéo a Distancia (EaD) tem experimentado uma grande expanséo
ultimamente e recebeu muita atencéo de entusiastas, investidores e politicos in-
teressados em atender & demanda por cursos de nivel superior no Brasil. Essa
modalidade educacional passou por profundas transformactes desde a publi-
cacao da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB 9.394/96),
que reconheceu, oficialmente, a EaD como modalidade ao incorporar o texto do
seu artigo 80. A expansdao pela qual a EaD passou nos ultimos anos e o inte-
resse que tem recebido mudaram o entendimento que tinhamos de aprender e
ensinar. A perspectiva do perfil desejado para estudantes e professores sofreu
grandes mudangas.

Os espacgos e tempos de ensinar e de aprender foram 0s principais res-
ponséaveis pelas mudangas no ensino-aprendizado da educacéo a distancia. O
redimensionamento dos espacos da escola ou universidade (tais como salas
de aula, biblioteca, laboratérios etc.) e dos tempos de discussdo pedagogica
(tais como tempo da aula, horario de intervalo, momento do laboratério ou do
intervalo etc.) mudou a nogéo que educadores e educandos tinham de lugar e
horéario de construcao do conhecimento. A expanséo da EaD, realizada por meios
virtuais, trouxe consigo novas formas de construir o conhecimento. Por isso, é
importante que o estudante dessa modalidade compreenda bem as suas carac-
teristicas. Esse é o0 objetivo desta unidade tematica.

Nas proximas unidades, trabalharemos outros aspectos da educacao a dis-
tancia, com especial atencdo as estratégias de como se estuda pela EaD. Em
cada unidade temética, preparamos diversas orientagfes ao estudante de cursos
de EaD, para que organize melhor sua agenda e lugar de estudos. Apresentamos,
ainda, algumas nocdes no que tange ao comportamento desejado na relagéo en-
tre os colegas estudantes do curso e os seus docentes (professores e tutores).



1.5 Estudos complementares

Para saber mais sobre educacao a distancia, busque na internet e em bi-
bliotecas convencionais textos e sites sobre a modalidade. Ha diversos enderecos
virtuais e livros sobre o assunto. Como sugestdo, comece pelos sites da Uni-
versidade Aberta do Brasil (<www.uab.capes.gov.br>), da SEaD-UFSCar (<www.
sead.ufscar.br>), da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia — Abed
(<www.abed.org.br>) e da base Scielo (<www.scielo.br>).
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2.1 Primeiras palavras

Nesta unidade, apresentamos o modelo pedagdgico de educacao a dis-
tancia que vem sendo adotado nos cursos de graduacao a distancia oferecidos
pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Ainda que seja um modelo
em construcao e em constante reformulagéo, conhecé-lo e compreendé-lo € de
suma importancia para uma melhor organizacdo e articulacdo entre os atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem, bem como para um melhor
aproveitamento da estrutura de apoio técnico-pedagdgico disponivel para o ofe-
recimento de cursos a distancia de boa qualidade.

A apresentacdo do modelo pedagdgico de EaD dos cursos de graduacao na
modalidade a distancia da UFSCar foi estruturada em aspectos organizacionais,
conteudisticos, metodoldgicos e tecnoldgicos, seguindo a arquitetura pedagoégica
proposta em Behar, Passerino & Bernardi (2009), para a definicdo de modelos
pedagogicos para a EaD.

2.2 Problematizando o tema

Um curso a distancia possui uma organizagdo, uma
dindmica e uma estrutura um pouco mais complexas do
que um curso presencial. A distancia fisica entre estudan-
tes e professores, a comunicacdo mediada por recursos
tecnoldgicos, a docéncia compartilhada entre diferentes
atores e a flexibilizacéo do tempo e espaco séo caracteris-
ticas da EaD que trazem uma singularidade e complexida-
de para essa modalidade de educacéo.

Por outro lado, tais caracteristicas abrem a possibili-
dade de renovacao de estratégias pedagogicas e a cons-
trucdo de experiéncias de ensino-aprendizagem muito
ricas, com um favorecimento da construgéo colaborativa
do conhecimento, da autonomia do aprendiz e do acom-
panhamento continuo do processo de aprendizagem ao
longo do curso por uma equipe docente especializada.

O modelo de EaD dos cursos de graduacéo da UFSCar tem sido construido
procurando-se explorar de maneira adequada as possibilidades mencionadas an-
teriormente em busca da oferta de cursos de alta qualidade na modalidade EaD.
Mas como esta organizado esse modelo? Quais sdo os atores e como intera-
gem? Quais sdo 0s espacos e recursos de ensino-aprendizagem disponiveis?

Como esta organizado o modelo de
EaD da UFSCar?

Quais sao os atores e como
interagem?

Quais sdo o0s espacos e recursos de
ensino-aprendizagem disponiveis?




Como ocorrem o planejamento, 0 acompanhamento e a avaliacdo dos processos
de ensino-aprendizagem? Nesta unidade, pretendemos discutir essas questdes.

Nas proximas sec¢les, apresentaremos o0 modelo pedagdgico de EaD dos
cursos de graduacédo da UFSCar na modalidade a distancia, considerando seus
aspectos organizacionais, tecnolégicos e conteudisticos.

2.3 Aspectos organizacionais

Para a compreensao de um modelo pedagdgico de EaD, é fundamental a
analise dos seus aspectos organizacionais. Segundo Behar, Passerino & Bernar-
di (2009), os aspectos organizacionais de um modelo pedagdgico de EaD dizem
respeito a

definicdo dos objetivos da aprendizagem em termos de ‘lista de intengfes’; a
organizacgdo social da classe em que se estabelecem agrupamentos e sepa-
racoes, definicdo de papéis, direitos e deveres de cada ‘ator’ (seja ele estu-
dante, professor ou tutor); a sistematizacéo do tempo e do espaco, levando
em conta as questdes que a virtualidade propicia em termos de flexibilizacéo

(BEHAR, PASSERINO & BERNARDI, 2009, p. 25, grifos nossos).

Nas proximas subsecdes, apresentamos consideracdes sobre: (i) os objeti-
vos de aprendizagem, com foco no perfil do egresso da UFSCar; (ii) a organiza-
¢céo do tempo e espaco; (iii) a organizagéo social; e (iv) a infraestrutura de apoio
nos polos e no campus.

2.3.1 Obijetivos de aprendizagem

Os objetivos gerais de aprendizagem dos cursos de graduacéo da UFSCar
estdo descritos no documento Perfil do profissional a ser formado na UFSCar
(UFSCar, 2013a), publicado pela Pro-Reitoria de Graduacao dessa mesma uni-
versidade. Segundo esse documento, os egressos da UFSCar deverdo estar
preparados para:

» “Aprender de forma auténoma e continua”, o que requer um “dominio do
processo de aprender, de aprender a conhecer, de participar da pesqui-
sa e da constru¢do do conhecimento, de envolver-se em um continuo
processo de ‘acao-reflexdo-acéo™.

e “Produzir e divulgar novos conhecimentos, tecnologias, servicos e pro-
dutos”, o0 que requer gque esteja preparado para “aprender a fazer”, e ndo
apenas para “aprender como se faz”. Além disso, devera ter “capacidades



de diagndstico, solucdo de problemas, interferéncia no processo de traba-
Iho, atuacdo em equipe, auto-organizacao, enfretamento de mudancas
constantes”.

» “Empreender formas diversificadas de atuacéo profissional”, o que re-
quer que esteja preparado para “trabalhar o conhecimento com autono-
mia” e que “seja capaz de identificar, caracterizar e analisar necessida-
des de atuacao profissional”.

< “Atuar multi/inter/transdisciplinarmente”, o que requer que seja capaz de
“relacionar conhecimentos e habilidades de diferentes areas” e de “ex-
trapolar conhecimentos para diferentes situacdes dentro de seu campo
de atuacao”.

* “Comprometer-se com a preservacao da biodiversidade no ambiente na-
tural e construido com sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida”.

» “Gerenciar processos participativos de organizacgao publica e/ou privada
elou incluir-se neles”, o que “pressupde dominar as habilidades basicas
de comunicacédo, negociacao e cooperacao; conhecer 0s processos en-
volvidos nas relagdes interpessoais e de grupos, bem como coordenar
acOes de diversas pessoas ou grupos”.

» “Pautar-se na ética e na solidariedade enquanto ser humano, cidadao e
profissional”, o que envolve “aprender a conviver; conhecer/respeitar a
si préprio e aos outros; conhecer/respeitar os direitos individuais e cole-
tivos; cumprir 0s seus deveres”.

» “Buscar maturidade, sensibilidade e equilibrio ao agir profissionalmente”.

A educacédo a distancia tem se constituido em um espaco proficuo para o
desenvolvimento de propostas pedagoégicas inovadoras e alinhadas com o per-
fil de egresso definido pela UFSCar, ja que os docentes e os discentes estdo sen-
do levados a repensar em suas praticas de ensino-aprendizagem para atuar nessa
nova modalidade. Consideramos que esse seja um processo longo e desafiador,
haja vista a diversidade de novos recursos educacionais disponiveis e a continua
necessidade de desenvolvimento de novas habilidades por parte de docentes e
discentes, de modo que a apropriacdo e 0s usos efetivos desses recursos para
a promogéao de processos de ensino-aprendizagem de qualidade sejam possiveis.
Como podera ser observado a seguir, 0 modelo pedagogico de EaD proposto para
0s cursos de graduacdo da UFSCar prové uma estrutura de apoio aos docentes e
discentes para que praticas em maior consonancia com o perfil de egresso propos-
to possam ser desenvolvidas.



2.3.2 Organizagao social

Os principais atores do processo de ensino-aprendizagem no modelo de EaD
da UFSCar sé&o os estudantes, professores, tutores virtuais e tutores presenciais.
A seguir, sdo apresentados resumidamente 0s seus papéis mais importantes.

» Estudantes: tém papel central e também participacao ativa e de qualidade

no processo de ensino-aprendizagem (pesquisando, colaborando, contri-
buindo para a construcéo coletiva de conhecimentos em uma comunidade
virtual de aprendizagem® composta dos demais estudantes, professo-
res, tutores virtuais e tutores presenciais).

Professores: sao 0s responsaveis por planejar e preparar uma disciplina
(materiais didaticos, atividades e dindmicas), coordenar continuamente a
equipe de tutores virtuais e presenciais ao longo de sua oferta, bem como
acompanhar e orientar os processos de ensino-aprendizagem, fazendo
ajustes sempre que necessario.

Tutores virtuais: sdo 0s responsaveis por acompanhar e orientar 0s
processos de ensino-aprendizagem de um grupo de 25 a 30 estudantes
ao longo de uma disciplina, por meio do ambiente virtual de aprendiza-
gem da disciplina (ver se¢éo 2.6.1). Esse modelo de tutoria virtual possi-
bilita um acompanhamento continuo e bastante proximo do processo de
aprendizagem de cada estudante. A equipe de tutores virtuais da UFSCar
€ composta de profissionais altamente qualificados, a maioria com poés-
-graduacédo concluida (ou em andamento) na area especifica.

Tutores presenciais: sdo 0s responsaveis pelo acompanhamento dos
estudantes no polo de apoio presencial, auxiliando em orientagées téc-
nicas, na organizagao para os estudos e na realizacéo de atividades pre-
senciais. Sao, também, responsaveis por acompanhar o aluno no am-
biente virtual, apoiando-o0 na sua organizacao pessoal para os estudos,
mantendo uma comunicac¢ao continua com o professor e tutores virtuais,
e sendo um parceiro integrado a proposta de cada disciplina e do curso.

O conceito de comunidade virtual de aprendizagem sera apresentado com detalhes na
Unidade 4.
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Figura 1 Principais atores do processo de ensino-aprendizagem.

Além da equipe de ensino-aprendizagem, cada curso possui uma equipe de
gestdo, composta de:

e Coordenador e vice-coordenador: sdo 0s responsaveis por articular,
integrar e acompanhar a equipe de professores durante o processo de
planejamento, preparacdo e oferta das disciplinas (em conjunto com a
Secretaria Geral de Educacéo a Distancia — SEaD-UFSCar), estabelecer
um canal de comunicacdo com os estudantes para o acompanhamento
de suas dificuldades, acompanhar e orientar a supervisao de tutoria, a
administracdo e a secretaria do curso, realizar reunides com profes-
sores, estudantes e tutores, visitar os polos, dentre outras atividades
importantes para a construcdo de um curso de boa qualidade.

Supervisor de tutoria: € o responsavel por apoiar professores no acom-
panhamento e na orienta¢do de tutores virtuais. O papel desse ator é
fundamental para apoiar a coordena¢ao do curso e os professores em
um mapeamento da atuacdo dos tutores e para gerenciar 0 pagamento
de bolsas. O supervisor também estabelece um importante canal de
comunicagdo com os estudantes, por meio do férum Fale com o Super-
visor de Tutoria, facilitando a identificacdo de problemas relacionados a
tutoria nas disciplinas.

Administrador: é o responsavel por apoiar a coordenacdo do curso em ati-
vidades administrativas, como a elaboragéo de calendario de disciplinas
e atividades presenciais, 0 acompanhamento da producdo de materiais
para as disciplinas, a administracdo de pagamento de bolsas para os
professores, entre outras atividades.
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» Secretério: € o responsavel por auxiliar a coordenagéo de curso, 0s pro-
fessores e os estudantes em demandas como o envio e recebimento de
provas, o envio de materiais didaticos e de comunicados aos professo-
res e aos estudantes, o agendamento de reunifes, o acompanhamento
da sala virtual da coordenacé&o do curso, entre outras atividades.

2.3.3 Organizagao do tempo e espago

A flexibilidade do tempo e do espaco € uma das principais caracteristicas
da EaD. No entanto, essa flexibilidade varia de acordo com a caracteristica da
atividade proposta. E fundamental que o estudante compreenda a organizaco
do tempo e espaco de uma proposta de EaD para que possa se organizar para
0s estudos.?

No modelo de EaD da UFSCar, as disciplinas sdo organizadas em uni-
dades de aprendizagem (ver secéo 2.5.1), e, em cada unidade, sdo propostas
atividades virtuais ou presenciais que devem ser desenvolvidas em um deter-

minado periodo.

virtuais assincronas — a maior parte das atividades propostas nos cursos de EaD
da UFSCar estéo nessa categoria — oferecem maior flexibilidade de organizacéo

do espaco e do tempo para os estudos. No entanto, essa flexibilidade precisa ser
muito bem gerenciada pelos estudantes, caso contrario o tempo disponivel po-
deré ser insuficiente para um bom aproveitamento das atividades propostas, dos
contetdos indicados e das interagfes com a turma, os tutores e o0s professores.

No caso das atividades virtuais sincronas, continua havendo uma flexi-
bilizacdo espacial (todos podem acessar a atividade de qualquer local, desde

gue tenham um computador com acesso a internet). Contudo, ha uma restricao
temporal (todos devem participar da atividade no mesmo horario). Apresenta-
mos, na Tabela 1, alguns exemplos de tipos de atividade virtual assincrona e
sincrona.

2 A Unidade 3 apresenta orientagdes sobre a organizagdo do tempo para os estudos.



Tabela 1 Exemplos de atividade assincrona e sincrona.

Assincrona

Sincrona

Entrega de tarefas,
elaboracao colaborativa
de documentos em wikis,
participacdo em debates
(em féruns), relatos e
reflexdes (em diarios) etc.

Exemplos de
atividade

Discussdo em chats, participacéo
em webconferéncias (seminarios,

aulas de ddvidas, mesas-

redondas, reunides etc.),
plantdo de davidas (chats ou
comunicadores instantaneos).

Além das atividades virtuais assincro-
nas e sincronas, € obrigatério o desenvolvi-
mento de atividades presenciais nos polos de
apoio, em todas as disciplinas. A frequéncia
de atividades obrigatérias no polo depende
de cada curso e da natureza das disciplinas,
mas aquelas séo fortemente incentivadas no
modelo da UFSCar. O desenvolvimento de

Além das atividades vir-
tuais assincronas e sin-
cronas, € obrigatério o
desenvolvimento de ati-
vidades presenciais nos
polos de apoio, em todas
as disciplinas.

dindmicas que promovam a criacdo de gru-

pos de estudos nos polos é fortemente reco-

mendado em todas as disciplinas. As datas de encontros presenciais sao definidas
e divulgadas no inicio das disciplinas, para que todos possam se organizar para a
participacao.

Cada estudante deve frequentar o polo no qual realizou vestibular, devendo
estar consciente de que, mesmo que ndo pertenca ao municipio ou regido em
gue o seu polo esteja localizado, devera se organizar para comparecer ao local
quinzenal ou semanalmente, a depender do curso e do conjunto de disciplinas
gue esteja cursando.

Essa organizacao pessoal do estudante é fundamental para um bom apro-
veitamento do curso, visto que a concepc¢éo de EaD da UFSCar implica no en-

tendimento de que o estudante pode estar
A concepcao de EaD da

UFSCar implica o entendi-
mento de que o estudante
pode estar distante da uni-
versidade formadora, mas

distante da universidade formadora, mas
nao do seu polo de apoio presencial.

As ofertas de disciplinas sdo agrupa-
das em blocos de duas ou trés disciplinas,

de forma que os estudantes possam se con- o do seu polo de apoio

centrar em um conjunto de contelidos mais presencial.

convergente a cada bloco e que a carga ho-
raria média exigida ndo exceda o tempo de
20 a 25 horas de estudo por semana.
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Desse modo, em um médulo letivo com duracado de 22 semanas, as disci-
plinas sdo agrupadas basicamente de duas formas (sendo possiveis algumas
variacoes):

* trés blocos de duas disciplinas com duracao de, aproximadamente, sete
semanas para cada bloco;

 dois blocos de trés disciplinas com duracao de 11 semanas para cada
bloco (Figura 2).

PERIODO LETIVO - 22 SEMANAS

Oferta normal: 11 semanas por disciplina

Disciplina| CH

A 60

B 60

& 60

D 60

E 60

F 60
Total de horas/semana [25(25|25|25|25(25|25|25|25(25

Figura 2 Mddulos com dois blocos de trés disciplinas.

2.3.4 Infraestrutura de apoio no polo

Os polos de apoio presencial dos cursos da UFSCar devem ser prepara-
dos a fim de oferecer a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de
todas as atividades didatico-pedagdgicas previstas nos cursos.

Os polos sdo mantidos pelas prefeituras com o apoio do Ministério da Educa-
cao (MEC) e devem possuir laboratorios de informatica com acesso a internet, labo-
ratorios de ensino, biblioteca, sala de webconferéncia, salas de aula e de estudos.

Os polos contam com um coordenador, secretaria, tutores presenciais (um
para cada 30 estudantes/curso), técnicos de informatica e técnicos de laboratorio
(no caso de disciplinas que exijam laboratério de ensino, como Fisica, Quimica,
dentre outras).

2.3.5 Infraestrutura de apoio no campus Sao Carlos

Os cursos de graduagéo a distancia, assim como 0s presenciais, estédo vin-
culados a Pré-Reitoria de Graduacéo (ProGrad)® da UFSCar, responsavel pela

3 <http://www.prograd.ufscar.br/>.



definicdo de politicas de ensino de graduacéo e pelo acompanhamento dos cur-
sos de graduacao.

Vinculada a ProGrad, a Divisdo de Controle Académico (DiCA)* é respon-
savel pela centralizacé@o das informacgdes sobre a vida académica dos estudantes
dos cursos de graduacao.

A ProGrad possui dois sistemas de apoio ao acompanhamento dos cursos
de graduacdo e da vida académica dos estudantes:

* Nexos: sistema de desenvolvimento do processo de ensino-aprendiza-
gem da UFSCar pelo qual os estudantes podem acessar o plano de ensi-
no das disciplinas. O Nexos esta disponivel em:

<https://nexos.ufscar.br/nexos/index.jsp>.

» Prograd Web: sistema de controle académico pelo qual os estudantes
tém acesso ao historico escolar e ao atestado de matricula. Os estudan-
tes devem acompanhar as notas finais oficiais das disciplinas por meio
desse sistema, disponivel em:

<https://progradweb.ufscar.br/progradweb>.

Todas as iniciativas de EaD da UFSCar sdo amparadas pela Secretaria Ge-
ral de Educacéo a Distancia (SEaD).> A SEaD é um 6rgéo de apoio académico,
diretamente vinculado a Reitoria, que tem por finalidade apoiar o desenvolvimen-
to e a implementacéo de acdes que envolvem a modalidade de educacéao a dis-
tancia na UFSCar, mediante propostas educacionais inovadoras, e a integracao
de novas tecnologias de informacédo e comunicacao.

A SEaD reune, aproximadamente, 120 profissionais, alocados para cinco
coordenadorias de apoio as a¢des que competem a essa secretaria:

* Coordenadoria de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Profissio-
nal EaD (CoDAP): é responsavel pelo apoio a oferta de cursos volta-
dos a formacéo, a capacitacéo e a qualificacao de profissionais envolvi-
dos na modalidade de educacéo a distancia.

* Coordenadoria de Processos de Ensino e Aprendizagem (CoPEA):
€ responsavel por apoiar o planejamento, 0 acompanhamento e a ava-
liacAo dos processos de ensino-aprendizagem das iniciativas de EaD
vinculadas a SEaD.

4 <http://www.prograd.ufscar.br/dica.php>.
5 <http://www.sead.ufscar.br>.



» Coordenadoria de Inovagdes em Tecnologias na Educacao (Cite): é
responsavel pelo apoio ao processo de elaboragdo, producéo e distri-
buicdo/publicacdo de recursos educacionais em diferentes midias, pelo
desenvolvimento, gerenciamento e suporte dos sistemas de tecnologia
utilizados nos cursos a distancia, bem como por pesquisas e desenvol-
vimentos relacionados as tecnologias na educacéo.

» Coordenadoria de Rela¢des Institucionais (CoRI): é responséavel
pela relagdo com os polos parceiros, pelo estudo de novas parcerias,
pela relacdo com outras IES, com o MEC, dentre outros érgaos.

e Coordenadoriade Administracao e Planejamento Estratégico (Cape):
€ responsavel pelos setores financeiro e de recursos humanos relaciona-
dos as iniciativas de EaD vinculadas a SEaD.

Os estudantes dos cursos a distancia também podem utilizar os servigos
da Biblioteca Comunitaria da UFSCar (BCo), do Restaurante Universitario (RU),
dentre outros.

2.4 Conteudo

Para compreender um modelo de EaD, é necessario conhecer os tipos de
conteldo previstos para apoiar 0s processos de ensino-aprendizagem. Segundo
Behar, Passerino & Bernardi (2009), entende-se por contetido qualquer tipo de
material educacional e/ou elemento utilizado com a finalidade de apropriagédo do
conhecimento.

Os materiais educacionais dos cursos de graduacdo na modalidade EaD da
UFSCar sdo compostos de diferentes midias — textos, ilustracdes, audios, videos,
animacdes e simulagdes, distribuidos por meio de diferentes tecnologias: virtual
(ambiente virtual de aprendizagem), digital (CD, DVD), impressa (livros, guias),
movel (celular, MP3 e MP4 player), como recomendado nos Referenciais de
Qualidade do MEC (BRASIL, 2010).

As diferentes midias e tecnologias séo utilizadas de forma complementar, pro-
curando prover recursos educacionais que favorecam os diversos estilos de apren-
dizagem (PALLOFF & PRATT, 2004) e 0 acesso por meio de tecnologias distintas.

Segundo Behar, Passerino & Bernardi (2009), o contetido deve ser cuidado-
samente planejado para que, a partir dele, seja possivel construir conhecimentos
e desenvolver capacidades, habilidades e competéncias. As disciplinas que com-
pdem os cursos a distancia da UFSCar sao planejadas e elaboradas com pelo
menos seis meses (e, idealmente, um ano) de antecedéncia do inicio de sua oferta,
devendo contemplar:



i. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina, utilizado por
meio da plataforma Moodle, em que s&o desenvolvidas as atividades
de aprendizagem virtuais, estabelecidos os canais de comunicacgéo e
disponibilizados materiais educacionais em diferentes formatos (ver
secdo 2.6.1).

ii. Material impresso, disponibilizado por meio de livros preparados pelos
professores, publicados pela Editora da Universidade Federal de S&o
Carlos (EdUFSCar — Colecao UAB-UFSCar) e distribuidos gratuita-
mente aos estudantes dos cursos de graduacéo a distancia.

iii. Material audiovisual (videoaulas, entrevistas, debates, videos em lo-
cacao, animacdes, jogos, e-books, audiobooks etc.), distribuido aos
estudantes no ambiente virtual e também em CD e DVD.

iv. Webconferéncias, realizadas ao longo da disciplina, provendo um im-
portante canal de comunicagdo sincrona e aproximacgao do professor
com os estudantes (ver se¢ao 2.6.2).

Os professores responsaveis pelas disciplinas desempenham papel funda-
mental na producao de materiais educacionais de boa qualidade. Assim como na
educacéo presencial, na educacéo a distancia € o docente quem planeja, elabora
e aplica as atividades.

Durante o planejamento, elaboracdo, producdo, avaliacédo e distribuicdo dos
materiais educacionais, 0s professores contam com o apoio da equipe multidisci-
plinar da SEaD. Essa equipe é composta de pedagogos, projetistas educacionais,
linguistas, diagramadores, ilustradores, webdesigners e profissionais de audio-
visual e de computacéo, totalizando, aproximadamente, 120 profissionais, que
trabalham de forma integrada, em um processo coordenado pela Cite (Coorde-
nadoria de Inovagbes em Tecnologias na Educacéo) e pela CoPEA (Coordena-
doria de Processos de Ensino e Aprendizagem) da SEabD.

A cada nova oferta, 0 material passa por adequacdes com base em avalia-
¢Oes e na experiéncia pratica do docente com os estudantes. Participam conjunta-
mente dessa avaliagdo da disciplina, durante a sua oferta e depois dela, o profes-
sor coordenador de disciplina, os tutores virtuais e presenciais, os estudantes, a
coordenagédo do curso e as coordenadorias SEaD/CoPEA e SEaD/Cite.

Além dos materiais produzidos pela UFSCar, os estudantes dos cursos de
graduacao a distancia tém acesso gratuito a um grande acervo de livros digitais,
por meio de um convénio da UFSCar com a Pearson Education do Brasil, que
oferece o conteudo integral de centenas de livros de diversas editoras (<ufscar.
bvirtual.com.br>).
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2.5 Aspectos metodoldgicos

Os aspectos metodolégicos de um modelo pedagdgico estéo relacionados
as “atividades, formas de interacdo/comunicac¢éao, procedimentos de avaliacdo e a
organizacao de todos esses elementos em uma sequéncia didatica para a apren-
dizagem” (BEHAR, PASSERINO & BERNARDI, 2009, p. 25).

A seguir, apresentamos consideragdes sobre 0s aspectos metodoldgicos do
modelo da UFSCar, com foco nestes elementos: (i) a organizacao das unidades
de aprendizagem das disciplinas; (ii) 0 acompanhamento dos processos de en-
sino-aprendizagem e as formas de interacdo entre os atores; e (iii) a avaliacdo
da aprendizagem.

2.5.1 Unidades de aprendizagem

As disciplinas sé@o organizadas em unidades de aprendizagem, que retinem
um conjunto de objetivos de aprendizagem sobre um ou mais temas a serem tra-
balhados num intervalo de tempo, geralmente de uma a duas semanas.

Dessa forma, uma unidade de aprendizagem é composta de um conjunto
de atividades (teoricas, avaliativas, ou suplementares) propostas com o in-
tuito de desencadear processos de aprendizagem com foco nos objetivos de
aprendizagem definidos pelo professor para o(s) tema(s) da unidade. Os seguin-
tes elementos devem estar bem definidos em uma unidade de aprendizagem:

* Tema (e subtemas, se houver);
* Periodo;

» Obijetivos especificos de aprendizagem;

» Atividades teoricas e avaliativas: cada atividade deve ser descrita em de-
talhes, contendo objetivos, critérios de avaliacdo e tempo previsto para o
seu desenvolvimento.

A organizacao das unidades de aprendizagem em tempos bem-definidos
tem como objetivo favorecer momentos de interacdo entre os envolvidos no
processo: estudante-estudante, estudante-tutor, tutor-tutor, tutor-professor,



estudante-professor. Como visto na se¢do 2.3.3, a maioria das atividades € as-
sincrona, e os estudantes possuem uma relativa flexibilidade para se organizar
para a participacao nas atividades, mas

_ _ Antes de publicar uma davi-
dentro dos tempos previstos na unidade

d di da, o estudante deve se certi-
e aprendizagem. . .
P g ficar de que a mesma davida

No inicio de cada unidade de apren- 4 ndo tenha sido publicada,
dizagem de uma disciplina, deve ser di- respondida e, ao publica-
vulgado um cronograma de atividades, de -la, deve tomar o cuidado de

modo que os estudantes possam se 0rga-  expg-la de forma clara, para
nizar para os estudos e participagdo nas
atividades propostas.

que o tutor, professor ou

colegas possam contribuir
efetivamente.

2.5.2 Acompanhamento e formas

de interagao

No modelo de EaD da UFSCar, ha uma énfase bastante forte no acompa-
nhamento continuo dos processos de ensino-aprendizagem. Esse acompanha-
mento é realizado virtualmente pelos tutores virtuais e professores, que obser-
vam e orientam os estudantes nas atividades virtuais, e também pelos tutores
presenciais, que acompanham as atividades presenciais.

Os tutores virtuais acompanham o desenvolvimento de cada atividade por
meio do ambiente virtual de aprendizagem, orientando, avaliando e fornecendo
feedbacks que auxiliem os estudantes no processo de aprendizagem. E funda-
mental a participacdo ativa dos estudantes nas atividades propostas, caso con-
trario o seu acompanhamento e orientagdo nao sao possiveis.

Em geral, cada unidade de aprendizagem de uma disciplina possui um fo6-
rum de duvidas, por meio do qual os estudantes devem compartilhar suas du-
vidas e descobertas. Todos os estudantes devem acompanhar continuamente
os féruns de duvidas, contribuindo sempre que possivel. Antes de publicar uma
davida no férum, o estudante deve se certificar de que tal duvida ja ndo tenha
sido respondida e, ao publica-la, deve tomar o cuidado de expd-la de forma cla-
ra, para que o tutor, professor ou colegas possam colaborar efetivamente.

Os tutores virtuais acompanham os féruns de ddvidas diariamente,
orientando e apoiando os estudantes. Vale lembrar que o tutor podera ofere-
cer orientacdes para o desenvolvimento das atividades e nunca fazé-las pelos
estudantes.

O tutor presencial, por sua vez, acompanha os estudantes no desenvolvi-
mento de atividades presenciais, sendo responsavel pela orientacao de ativida-
des praticas presenciais.



O processo de acompanhamento e orientacdo dos estudantes ocorre de
forma intensiva e isso requer uma articulacao bastante préxima entre profes-
sor, tutores virtuais e tutores presenciais. Em todas as disciplinas sdo criados
féruns de interagdo entre esses atores para favorecer um acompanhamento
integrado dos estudantes por todos, considerando a participacao desses estu-
dantes em todas as atividades, tanto as presenciais quanto as virtuais.

2.5.3 Avaliagao da aprendizagem

Na proposta metodoldgica dos cursos de graduacao a distancia na UFSCar,
a avaliagdo da aprendizagem é composta de atividades avaliativas virtuais conti-
nuas e de atividades avaliativas presenciais.

As atividades avaliativas virtuais continuas ocorrem por meio do acom-
panhamento do desenvolvimento das atividades avaliativas virtuais que s&o
propostas a cada unidade de aprendizagem, tais como o desenvolvimento
de projetos individuais ou colaborativos, a participagcdo em debates virtuais
sincronos ou assincronos, a resolucdo de exercicios, a apresentacao de semi-
narios via webconferéncia etc. Essas atividades sdo fundamentais para o acom-
panhamento, a analise e a identificacdo de problemas ao longo do processo de
ensino-aprendizagem.

Citando Masetto (2000), concordamos em que a avaliacdo deve ser vista
como um

processo de retroalimentacdo que traga ao aprendiz informacdes necesséa-
rias, oportunas e no momento em que ele precisa, para que desenvolva sua
aprendizagem. S&o informagfes neces-
sarias oferecidas ao longo de todo o pro-
cesso de aprendizagem, de forma conti-  disciplina, o estudante
nua para que o aprendiz va adquirindo  deve obter nota minima
consciéncia de seu avango em dire¢do
aos objetivos propostos e de seus erros
ou falhas que precisardo ser corrigidos
imediatamente. E a avaliacdo entrando
no processo de aprendizagem, como forma de orientar o estudante caso
ele manifeste dificuldade de atingir os objetivos propostos [...] (MASETTO,
2000, p. 165).

Para aprovagdo em uma

seis e frequéncia
minima de 75%.

Além das atividades avaliativas virtuais continuas, todas as disciplinas pos-
suem, obrigatoriamente, atividades avaliativas presenciais, desenvolvidas no polo
de apoio presencial em momentos definidos no inicio da disciplina. Seguindo a
legislacao nacional, as avaliagbes presenciais devem representar pelo menos 51%



da nota final de uma disciplina. Os estudantes devem se organizar para estarem
presentes no seu polo nas datas das avaliacbes presenciais.

c

Para aprovacdo em uma disciplina, o estudante deve obter nota
minima de seis e frequéncia minima de 75%. A frequéncia é calculada
a partir da participacao dos estudantes em um conjunto de atividades
virtuais e presenciais, de acordo com o plano de avaliacéo definido
no plano de ensino da disciplina.

aiba—

O plano de avaliagdo da disciplina
e 0 cOmputo de frequéncia devem
estar detalhados no Guia da Disci-
plina, disponivel na sala virtual de
aprendizagem.

A Portaria GR n¢ 308/09, de 13 de outubro de 2009 (UFSCar,
2013b), dispde sobre normas para a sistematica de avaliagdo do desempenho
académico dos estudantes de graduacédo na modalidade de educacéo a distancia
e sobre procedimentos correspondentes.

2.6 Aspectos tecnoldgicos

Segundo Behar, Passerino & Bernardi (2009), os aspectos tecnologicos de
um modelo pedagdgico estao relacionados ao ambiente virtual de aprendizagem
e as suas funcionalidades e/ou aos recursos de comunicacao e interacao a serem
utilizados.

2.6.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sao sistemas computacio-
nais que oferecem um rico espacgo na internet para a organizacdo, o desenvolvi-
mento e 0 acompanhamento de cursos a distancia, sendo possivel o estabeleci-
mento de importantes canais de comunica¢do assincronos e sincronos entre 0s
participantes de um curso (professores, tutores e estudantes), o acompanhamen-
to continuo dos processos de aprendizagem e a organizacéo de diversos tipos de
atividade de aprendizagem e de diferentes recursos educacionais.

Com o advento da comunicacao mediada por computadores e dos AVA, 0s
ambientes computacionais de aprendizagem deixam de ser apenas locais de
apresentacdo de informacgéo, passando a serem locais de interacdo, de cola-
boracédo e de construcdo colaborativa do conhecimento, o que possibilita a ex-
ploracdo de novos objetivos de aprendizagem, tais como o desenvolvimento de
habilidades de comunicacao, de autonomia, de trabalho em grupo e do conheci-
mento de tecnologias de comunicacéo e informacao, habilidades cada vez mais
valorizadas no mundo atual (THORPE, 1998).

Behar, Passerino & Bernardi (2009) definem um AVA como “um espago na
Internet formado pelos sujeitos e suas interagdes e formas de comunicacdo que



se estabelecem por meio de uma plataforma, tendo como foco principal a apren-
dizagem” (BEHAR, PASSERINO & BERNARDI, 2009, p. 29).

O AVA possui um papel central na organizacdo dos cursos e das disciplinas,
uma vez que, nele, sdo desenvolvidas as atividades de aprendizagem virtuais.
Por ser um ambiente em que podem ser integrados diferentes recursos em dife-
rentes midias, €, também, um espaco central para a organizacdo dos recursos
educacionais das disciplinas. A maior parte desses recursos pode ser acessada
por meio do AVA. A facilidade e a rapidez na atualiza¢do de informagfes em um
AVA oferecem aos professores maior flexibilidade no desenvolvimento de suas
praticas pedagdgicas.

Atualmente, existem diversos AVA disponiveis para o suporte a proces-
sos de ensino-aprendizagem presenciais, semipresenciais e a distancia. Dentre
eles, estdo o Moodle,® o TelEduc,” o Sakai® e o TIDIA-Ae.® O AVA adotado na
UFSCar € o Moodle, e todos os cursos a distancia oferecidos no escopo do
projeto UAB-UFSCar estdao hospedados no AVA da SEaD, disponivel pelo en-
dereco: <ead.sead.ufscar.br>. A Figura 3 apresenta a pagina de entrada do AVA
da SEaD-UFSCar.

Hame de usudno M sensdor 3113 pm
Esta é a sua sala de aulal & Usuine 3:13 g
Faga seu login @ navegue em suas disciplinas

Categorias de Cursos

o Miscelanecus

7 Coordenaglo

o Cursos Formagdio para
UFSC

Bons estudos!

Coordenacio UAB-UFSCar

7 Edscagio Musical
Dom Seg Ter Gua Oul Sex sin 7 Engenhasia Ambientsl
=0 7 Pedagogia
7 Sistemas de informagio
TECHOLOGIA F Tecologia
SlicROALEO0LERA Sucroalcooleira
= TN o Tudotta
. o SeadUFSCar-
UFSCar Acadimico
 Eleighes CCET
- Elighes dos Conseinas
Quando & como utikzar? Supericres
7 Sugestio de intertaces
Albtit um chamado 7 Elsighes CECH

Texdon o8 curnon

twitter

Vaja informagBes da SEaD UFSCar
o tiler

G o°n

O que é o My Moodle?

Maew Princips

S Nowdades
) O que é o my moode?

Figura 3 Pagina de entrada do AVA da SEaD-UFSCar.

<http://moodle.org/>.
<http://www.teleduc.org.br/>.
<http://sakaiproject.org/>.
<http://tidiaae.nied.unicamp.br/>.
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Para a adocdo do AVA Moodle, foram considerados 0s seguintes aspec-
tos: distribuicdo como software livre, comunidade ativa, facilidade de acesso a
documentacdo e um amplo conjunto de ferramentas sincronas e assincronas que
possibilita 0 desenvolvimento de atividades individuais ou em grupo, explorando
diferentes estratégias pedagodgicas. A Tabela 2 apresenta um resumo das princi-
pais ferramentas disponiveis no ambiente Moodle.

Tabela 2 Ferramentas para o desenvolvimento de atividades no AVA Moodle.

Assincrona Sincrona

Tarefa (entrega de atividades em texto e/ou
arquivo)

Diario (registro pessoal do estudante,
compartilhado apenas com tutores e

Individual | professores)

Licdo (apresentacéo de conteldo com questdes)
Questionario (conjunto de questdes em
diferentes formatos)

Escolhas (consulta de opini&o)

Foéruns (discussao assincrona em grupo)
Wiki (elaboragéo colaborativa)

Glossério (construcao colaborativa de um Chat (comunicacao
Grupo glossario, FAQ) sincrona entre
Base de dados (possibilita a organizacao de varias pessoas)

atividades que envolvam o compartilhamento e a
busca de recursos em diferentes formatos)

Pela Tabela 2, podemos observar que ha uma énfase nas ferramentas de co-
municacao assincrona individual ou em grupo. Como discutido na se¢éo 2.3.3, as
atividades assincronas oferecem uma flexibilidade maior para a organiza¢éo do
tempo, respeitando-se os prazos definidos pelo professor e a organizagéo do gru-
po (em caso de atividades em grupo). As atividades assincronas também favore-
cem participagdes de melhor qualidade, uma vez que os estudantes podem se or-
ganizar para a sua participa¢do, no seu tempo, observando-se suas dificuldades.

O Moodle possui a ferramenta Calendéario, em que é possivel visualizar as
atividades virtuais programadas para um determinado periodo. Nessa ferramenta,
podem-se ver todas as atividades em todas as disciplinas em que o estudante es-
teja matriculado, ou selecionar apenas as atividades de uma disciplina (Figura 4).
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Figura 4 Ferramenta Calendario (visdo expandida).

Os estudantes podem acompanhar o feedback e a nota de suas atividades
por meio da ferramenta Notas, ou diretamente na atividade. Por meio dessa ferra-
menta, também é possivel a visualizacdo do quadro de notas, contendo as notas
atribuidas até o momento.

No formato de visualizagdo MyMoodle, os estudantes possuem um con-
junto adicional de recursos, que auxiliam no gerenciamento de suas atividades,
acessiveis pela pagina de entrada do AVA da SEaD-UFSCar (<www.sead.ufs-
car.br/>):

 Informacdes sobre o status de participacdo em atividades de disciplinas
em andamento (gera-se, para cada estudante, um relatério que informa o
namero de novas mensagens nos féruns desde o Ultimo acesso) e status
de tarefa (enviada, revisada, avaliada) (Figura 5);

» Acesso rapido a informagfes importantes por meio de boxes laterais
fixos, que dao acesso as salas de apoio (coordenacdo do curso, centro
académico), ao projeto pedagdgico do curso, ao calendario académico
(contendo as provas) etc.

 Possibilidade de personalizacéo de sua pagina de entrada no AVA, acres-
centando novos boxes laterais.




Modelagem M Eiica AL I-(Grupo 2)

Tarefa: AA1-1 - Tarefa 1

Data de entrega Monday, 16 August 2010, 23:55 Enviada, Avaliado
reg y Alg Tarefa: AA2-1 Tarefa 3
Data de entrega: Monday, 30 August 2010, 23:55 Enviada, Avaliado
e R e Tarefa: AA2-2 - Tarefa 4
Data de entrega: Monday. 6 S ber 2010, 23:55 Enviada, Avaliado
S R L Epteainer Tarefa: AA4-2: Envio daTarefa 9
Data de entrega- Tuesday, 12 October 2010, 23:55 Enviada, Revisado )
Tarefa; Segunda Versio do Projeto sobre um Modelo Matematico
Ambiental
Data de entrega: Wednesday, 27 October 2010, 23:25 Enviada, Avaliado
Tarefa: AAS - Envio da Tarefa 13 Complementar
Data de entrega: Tuesday, 30 November 2010, 23:25 Ainda ndo apresentadas (5 horas 33 minutos antecipado)
Férum: Férum de noticias
1 mensagens desde o Gltimo acesso Férum: Forum de Dividas da Unidade 5 - Ciclo 1

2 mensagens desde o (ltimo acesso

Figura 5 Informacdes sobre o status de participacdo de um estudante em atividades de
disciplinas em andamento (visédo do estudante).

2.6.1.1 Organizacao das salas virtuais

. T
Os cursos de graduag&o na modalidade EaD da UFSCar possuem o seguin- [ Importante \
te conjunto de salas virtuais permanentes: /| O ambiente virtual de apren-

;| dizagem € organizado em
~ . ) ) . . ilsalas virtuais, que podem
» Sala-geral da coordenacéo do curso: nesse ambiente, ficam disponiveis | ser definidas como espa-

as informagdes gerais sobre o curso e de interesse de toda a comunidade | cos reservados em que
ilgrupos de pessoas desen-
{| volvem atividades virtuais
gico do curso, o calendario do curso a cada semestre e para cada turma de ensino-aprendizagem,
(periodo letivo, férias, datas de encontros presenciais das disciplinas etc.), | Utilizando diferentes ferra-

Amni . ~ L ilmentas de comunicagdo e
as normas académicas e outros documentos de orientagdes gerais, links colaboragao.
J

para todas as disciplinas do curso, organizadas por turma etc. Nessa sala, N
séo estabelecidos canais de interacdo entre toda a comunidade do curso.

do curso (estudantes, professores e tutores), tais como o projeto pedago-

— Sala de apoio aos professores: sala reservada para a interacéo en-
tre os professores e a equipe da coordenac¢do do curso. Nessa sala, sao
compartilhados e organizados planos de ensino, mapas de atividades e
materiais das disciplinas do curso.

— Sala de apoio aos tutores: sala reservada para 0 apoio ao traba-
Iho desenvolvido pela superviséo de tutoria com os tutores virtuais e
presenciais.

e Sala do centro académico do curso: sala reservada para a interagdo
dos estudantes, coordenada pelos representantes discentes.

Além dessas salas permanentes, a cada semestre sédo criadas salas para
cada disciplina ofertada. O projeto de organizacdo das salas virtuais das disci-
plinas prevé a criacdo de um conjunto de salas por disciplina, organizadas da
seguinte forma:1°

10 Modelo implantado a partir da turma 2010.
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Figura 6 Sala coletiva integradora organizada em abas (por disciplina). A esquerda, é
apresentado o contetido da aba principal, contendo um espago comum as disciplinas. A
direita, é apresentado o contetido da aba de uma disciplina (guia da disciplina, orienta-

¢Oes e materiais de cada unidade de aprendizagem).
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Figura 7 Sala de atividades de uma disciplina.
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O acompanhamento diario das novidades nas salas das disciplinas é
fundamental para que os estudantes estejam atualizados quanto as suas

responsabilidades.
O acompanhamento

Durante a constru¢do de sua disciplina no L. _
diario das novidades

AVA, o professor conta com o apoio do projetis-
ta educacional e da equipe de suporte ao AVA.
Para manter a identidade visual do curso e a
apresentacdo e organizacdo de informagdes mi-
nimas sobre a disciplina e sobre cada unidade
temética, a SEaD definiu um modelo de sala que
deve ser aplicado em todas as disciplinas, de to-

nessas salas é fun-
damental para que 0s
estudantes estejam
atualizados sobre suas
responsabilidades
nas disciplinas em

andamento.
dos os cursos.

Esse modelo de sala tem evoluido a cada
semestre a partir de avaliagbes da equipe de projetistas educacionais, pedagogas
e webdesigners da SEaD e de consultas aos estudantes, professores e tutores.

Resumidamente, as informa¢8es minimas da sala virtual de uma disciplina
podem ser organizadas em: informacdes gerais sobre a disciplina, informagdes
sobre as unidades de aprendizagem e informacdes sobre as atividades. A seguir,
sdo apresentados os itens que devem ser contemplados em cada um desses
conjuntos.

e Informacbes minimas sobre a disciplina

— Guia da disciplina, contendo:

— Apresentacao da disciplina e equipe: video de apresentacdo da dis-
ciplina e slides com a apresentacéo da equipe de tutores;

— Objetivos, ementa, plano de avaliacéo e bibliografia;

— Cronograma geral da disciplina, constando as unidades tema-
ticas e os periodos e as datas de atividades presenciais e de
webconferéncias;

— Unidades tematicas e calendario de atividades presenciais e ativida-
des sincronas.

— Férum de duvidas gerais da disciplina.
* Informagdes minimas sobre uma unidade de aprendizagem
— Objetivos de aprendizagem da unidade;

— Periodo e mapa de atividades da unidade (contendo as atividades, a
carga horaria e o periodo de cada atividade);



— Orientagdes articulando os objetivos, as atividades propostas e 0os ma-
teriais de apoio da unidade;

— Atividades avaliativas;
— Atividades teoricas;

— Foérum de duvidas da unidade.

* Informagdes minimas sobre uma atividade

— Objetivos da atividade avaliativa articulados com os objetivos da uni-
dade e com as atividades tedricas propostas;

— Orientacdes para o desenvolvimento da atividade;
— Tempo estimado para a realizacdo da atividade;

— Critérios de avaliacdo e plano de recuperacao.

A SEaD possui uma equipe de suporte ao AVA preparada para apoiar 0s
professores durante a preparacdo das salas virtuais das disciplinas. Os seguintes
servicos sdo desenvolvidos por essa equipe: criacdo da sala virtual, edi¢ao, revi-
sdoffinalizacéo e suporte técnico. Tal equipe também prové suporte técnico aos
estudantes para problemas relacionados ao funcionamento do AVA. A solicitagcéo
de atendimento deve ser realizada, Unica e exclusivamente, por meio do sistema de
atendimento Sinapse (<sinapse.sead.ufscar.br/>).

Além da equipe de suporte ao AVA, a equipe de Tecnologia da Informacao
(TI) da SEaD, em parceria com a Secretaria de Informética (SIn) da UFSCar, é
responsavel pela administracdo, manutencao, customizacao e disponibilizacdo
do AVA, além da seguranca e do backup dos dados dos servidores.

2.6.2 Webconferéncia

Além do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, outro recurso
amplamente utilizado nos cursos de graduacdo na modalidade EaD da UFSCar
€ o servigo de webconferéncia. Esse servico foi implantado, inicialmente, com
0 apoio da Rede Nacional de Pesquisa (RNP),** por meio do Conferéncia Web
(RNP).*2 Desde 2010, a SEaD possui um servidor de webconferéncia, com base
no software Adobe Connect,® o que possibilitou um uso mais amplo desse servico.

Os professores séo orientados a utilizar a webconferéncia de forma comple-
mentar dos demais recursos educacionais, explorando esse meio para momentos

11 <http://www.rnp.br/>.
12 <http://www.rnp.br/conferenciaweb/>.
13 <http://www.adobe.com/br/products/connect/>.



de interacdo sincrdnica com os aprendizes, com o intuito de promover uma maior
aproximacéao entre aprendizes, professores e tutores.

O servigo de webconferéncia tem como caracteristicas a comunicacao sin-
crona por meio de audio, video e texto, com a possibilidade de compartilhamento
de documentos e de qualquer aplicativo do computador pessoal de um apresen-
tador. Tais caracteristicas tém introduzido uma grande diversidade de possibilida-
des de atividades antes inviaveis a distancia.

Algumas atividades que vém sendo realizadas por meio do servigo de web-
conferéncia, com ampla interacéo entre professores, tutores e estudantes, em tem-
po real, sdo: abertura e encerramento de disciplinas, encerramento de unidades de
aprendizagem e esclarecimento de duvidas, apresentacdo de trabalhos pelos es-
tudantes nos polos (seminarios, trabalhos, sistemas, experimentos etc.), reunides
e eventos pedagdgicos e administrativos, entre outras.

Para apoiar adequadamente os professores e possibilitar a ampliacdo do uso
desse recurso, as seguintes acdes tém sido articuladas pela equipe de webcon-
feréncia da SEaD com os polos e unidades da UFSCar: (i) criacdo de salas de
apoio presencial a webconferéncia em unidades da UFSCar, devidamente equi-
padas, oferecendo maior comodidade aos professores; (i) ampliacdo e formacéo
continua da equipe de apoio para o aprimoramento do suporte oferecido aos
professores; (iii) motivacao e treinamento de professores e tutores para 0 uso
do servico e também para o uso de tablet PCs, que possibilitam a realizacao
de sessbes fora da sala de apoio presencial sem perda de recursos; e (iv)
parceria com os polos para o compartilhamento de suas salas virtuais de
webconferéncia e para a ampliacao desse servico (OTSUKA, PENDENZA & ZA-
NOTTO, 2010).

2.7 Consideracdes finais

Os cinco cursos de graduacdo na modalidade EaD da UFSCar (Pedagogia,
Educacao Musical, Tecnologia Sucroalcooleira, Sistemas de Informacédo e Enge-
nharia Ambiental) foram implantados no escopo do projeto Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e seguem algumas caracteristicas comuns desse projeto (parce-
ria com polos de apoio presencial, tutoria presencial e virtual e material didatico
em diferentes midias). No entanto, ndo ha um modelo pedagdgico de EaD comum
a todas as instituicdes de ensino superior participantes do sistema UAB, sendo
gue cada IES teve um certo grau de flexibilidade para propor e implantar o modelo
de EaD mais adequado ao seu contexto, desde que aprovado pelo Ministério da
Educacéo.



Nesse sentido, nesta unidade, evidenciamos as principais caracteristicas
do modelo de EaD que vem sendo adotado para os cursos dessa modalidade na
UFSCar. Dessa forma, apresentam-se:

e Os aspectos organizacionais, visando a compreensao da proposta de or-
ganizacao do tempo e do espaco para o desenvolvimento das atividades
dos cursos; dos papéis e da organizacdo dos principais atores envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem (professores, estudantes, tutores
virtuais e tutores presenciais); dos objetivos de aprendizagem em um
escopo mais amplo (perfil do profissional a ser formado); bem como da
infraestrutura de apoio nos polos e no campus.

e Consideracfes sobre os tipos de material educacional que séo produzi-
dos para apoiar os processos de ensino-aprendizagem nos cursos da
UFSCar. Damos também uma visdo geral do processo de planejamen-
to, elaboracéo e avaliacdo desses materiais, oferecendo uma dimensao
da complexidade da elaboracdo de uma disciplina na EaD.

» Os aspectos metodoldgicos, fazendo consideracdes sobre a organizacédo
das disciplinas em unidades de aprendizagem, bem como sobre as for-
mas de acompanhamento e avaliacdo dos processos de ensino-aprendi-
zagem que ocorrem nas unidades de aprendizagem.

» Os aspectos tecnoldgicos, considerando a organizacao do ambiente vir-
tual de aprendizagem nos cursos da UFSCar e a utilizacao do servico
de webconferéncia.

A UFSCar vem refinando o seu modelo de EaD continuamente, com base na
andlise das ofertas de disciplinas, bem como de avaliagcfes internas e externas que
vém sendo conduzidas em diferentes escopos, por diferentes atores (professores,
estudantes, tutores, coordenacgdes e especialistas externos). Consideramos que
esse modelo seja diferenciado e busque a exceléncia em qualidade na EaD.

2.8 Estudos complementares

MORAN, J. M. Os modelos educacionais na aprendizagem on-line. Disponivel
em: <www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm>. Acesso em: 08 dez. 2010.
PETERS, O. Conceitos e modelos. In: . A educacao a distancia em tran-
sicdo: tendéncias e desafios. Traducdo de Leila Ferreira de Souza Mendes. Sao
Leopoldo: Unisinos, 2004. p. 67-83.

Projeto pedagogico dos cursos de graduacao a distancia da UFSCar. Dispo-
nivel no ambiente virtual de aprendizagem do curso.
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UNIDADE 3

O estudante da EaD: seu papel e sua

organizagao para o estudo






3.1 Primeiras palavras

Pretendemos, nesta unidade, discutir o papel dos estudantes de educacéo
a distancia no processo de ensino-aprendizagem, bem como fornecer subsidios
gue os auxiliem na organizacéo pessoal, para que tenham sucesso nessa moda-
lidade. Abordaremos, inicialmente, as caracteristicas gerais e o perfil desejado do
estudante na modalidade a distancia e as formas adequadas de interagir nesse
novo ambiente de estudo, nessa nova sala de aula, que envolve, além do am-
biente virtual (AVA), as atividades no polo de apoio presencial e demais espa-
¢Os que possibilitem sua aprendizagem.

Abordar as necessidades dos estudantes nesse processo de aquisicao do
conhecimento, tomando como ponto de partida seu perfil, sua organizacao pes-
soal, estilos de aprendizagem e autonomia, pode fornecer subsidios para um
bom desempenho na educagédo a distancia. Dessa forma, destacaremos a im-
portancia da organizacdo pessoal e do comprometimento necessarios para
estudar nessa modalidade como caminho seguro para obter bons resultados,
mesmo diante de qualquer dificuldade. Nesse sentido, apontaremos algumas
dicas e sugestdes de organizacdo dos estudos, do material e do seu tempo de
dedicacéo, acreditando que a organizacdo pessoal seja a chave para o sucesso
nos estudos em EaD.

Além disso, trataremos da autonomia do estudante em EaD, do que se es-
pera dele e, sobretudo, da postura desejada para que se concretize a proposta de
aprendizagem como um processo continuo de desenvolvimento ao longo da vida.

Por ultimo, apontaremos como desenvolver uma interacdo e uma comu-
nicagdo adequadas na direcdo de uma postura colaborativa, essencial nesse
modelo de educacao.

Esperamos que a leitura desta unidade contribua para uma reflexdo sobre
a educacéo a distancia, auxiliando estudantes, professores e tutores dessa mo-
dalidade a construir uma trajetéria de sucesso e confianga durante todo o curso.

3.2 Prohlematizando o tema

E importante ressaltar que, ao tratarmos da EaD nos
seus diferentes aspectos, estaremos, de fato, inseridos
em um campo maior, que é o da Educacéo. Nessa pers-

Qual o papel do estudante da EaD?
pectiva, questdes que envolvem qualquer processo de

aprendizagem, incluindo o formal e o ndo formal, estardo
presentes. No entanto, na educacdo a distancia a separacdo espacgotemporal



entre professores e estudantes possibilita um outro tipo

Como o conhecimento dos de acompanhamento e assisténcia que ndo o conven-

diferentes aspectos que envolvem
a aprendizagem pode contribuir para um
bom acompanhamento e orienta¢éo dos
estudantes em EaD?

cional. A autora refere-se a caracteristica dos espacos
e tempos ndo compartilhados nessa modalidade de

educacéo e a flexibilidade que decorre dessa caracte-

ristica. Sendo assim, recursos tecnolégicos, sistemas
de acompanhamento e tutoria, material didatico etc.
consistem em importante ponte entre os estudantes e

Como garantir que 0s
estudantes participem ativamente de
um curso, disciplina em EaD, de forma
colaborativa e cooperativa?

os docentes. As propostas em EaD devem, portanto,
contemplar uma multiplicidade de recursos técnicos e

pedagogicos com o objetivo de facilitar a constru¢ao do
conhecimento e possibilitar as mediacdes e interacdes.
Assim, os estudantes necessitam conhecé-las para usu-
fruir, de forma satisfatéria, todo o processo.

Qual o papel do estudante da EaD? Como o conhecimento dos diferentes
aspectos que envolvem a aprendizagem pode contribuir para um bom acompa-
nhamento e orientacdo dos estudantes em EaD? Como garantir que os estudan-
tes participem ativamente de um curso, disciplina em EaD, de forma colaborativa
e cooperativa?

Essas séo algumas das questdes que suscitaram a elaboracéo da presente

/Importante

Estudantes on-line ou

virtuais sdo os estudan- i 3-3 0 papel do estudante na EaD
tes participantes de cursos |}
ou programas on-line que |
utilizam os computadores
e a internet na mediacéo |: as formas de participacdo adequadas ao ambiente virtual.
do processo de ensino e |:

N unidade.

Pretendemos, a seguir, destacar algumas caracteristicas dos estudantes e

Kaprendaagem. Y,

3.3.1 Caracteristicas gerais dos estudantes na EaD
=2l
/dllDa N
Na aprendizagem significativa, o
aprendiz ndo é um receptor passivo.| na modalidade a distancia, para, partindo dessa referéncia, me-
Ao contrario, ele deve fazer uso dos | |nor planejar cursos e disciplinas, sejam eles de graduacao, pos-
significados que ja internalizou, de
maneira substantiva e nao arbitraria,
para poder captar os significados dos | podem ser elencados, como o fato de que os estudantes on-line

materiais educativos. Nesse proces-

SO, a0 mesmo tempo que esta, pro- o
gressivamente, diferenciando sua | Maioria, trabalham e estudam, embora encontremos dados pu-

estrutura cognitiva, esta fazendo a| plicados pelo National Center for Education Statistics (2002 apud

iliagdo int d d d
reconcilacdo Integradora, e Modot pa) ) oFF & PRATT, 2004) que demonstram a presenca cres-
a identificar semelhancas e diferen-

cas e reorganizar seu conhecimento. | cente de outras faixas etarias. Nesse contexto, o processo de

Quer dizer, 0 aprendiz constrol, pro- | ensino-aprendizagem, quando focado na educacédo de adultos,
duz o seu conhecimento. . . L .
. . _/ precisa levar em conta uma aprendizagem significativa, que

Temos discutido o perfil do publico que é levado a estudar

-graduacéo, especializa¢do ou outras iniciativas. Alguns aspectos

sao, de maneira geral, adultos com mais de 25 anos e, na sua




envolve a acdo do sujeito. Utilizamos o termo aprendizagem significativa com
base nos conceitos de David Ausubel (1968) e partimos da visédo de educagéo
como construcdo efetiva de conhecimentos, numa perspectiva emancipatéria
do sujeito historico e social.

A aprendizagem nos adultos difere da aprendizagem nas crian¢as em va-
rios aspectos (DEPRYCK, 2006), e, portanto, os educadores da EaD devem ter
essas diferencas em consideracgao. Por isso, é muito importante conhecer bem os
estudantes (PETERSEN, 2006). Podemos compreender ainda que o aprender,
para o estudante adulto, segundo Garcia Llamas (apud PRETI, 2010), implica
encarar os problemas que se apresentam a partir da realidade. Nessa direcéo,
outras caracteristicas podem ser somadas ao aprendiz adulto, por exemplo, ser
autodiretivo, ser possuidor de uma rica experiéncia — que pode e deve ser ex-
plorada no processo de ensino-aprendizagem — e, finalmente, ser buscador, na
aprendizagem, de um olhar mais pratico, mais aplicado as suas necessidades
mais imediatas (PRETI, 2005).

O adulto precisa de mais tempo para estabelecer conexao entre 0 novo
conteudo e as aprendizagens anteriores, em parte por estar submetido a pres-
sBes temporais ou por se deparar com a necessidade de aprender muitas coi-
sas ao mesmo tempo. No entanto, essa aprendizagem costuma ser mais solida
e efetiva, na medida em que esse estudante a articula com experiéncias e vi-
véncias anteriores, concedendo significado a elas. Nesse sentido, é importante
compreender o estudante e as estratégias que tem desenvolvido para realizar
adequadamente seus estudos, especialmente quando sdo estudantes-traba-
Ihadores e pais/maes de familias (MILL & BATISTA, 2013).

Dessa forma, entendemos que o papel do estudante em qualquer processo
de aprendizagem — sobretudo na modalidade a distancia — necessita ser ativo,
investigativo e critico quanto aos conteldos, procedimentos e atitudes a serem
desenvolvidos durante esse processo. E essencial que ele assuma a responsa-
bilidade por seu desempenho, compreendendo os colegas, tutores e professo-
res Como corresponsaveis e parceiros nessa jornada, e que, acima de tudo, a
aprendizagem se faca prazerosa e significativa, contribuindo para o seu desen-
volvimento pessoal e profissional.

3.3.2 Interagao e comunicagao: postura desejada

Considerando que a aprendizagem na educacao on-line é baseada na qua-
lidade das interacdes e comunicacdes que, efetivamente, ocorrem no ambiente
virtual, destacamos alguns aspectos que devem ser levados em conta.



A simples participagcdo em um curso on-line ou 0 acesso a sala virtual ndo
garantem a interacdo necesséria ao aprendizado efetivo. Interagir ativamente
€ contribuir com algo substancial para a discusséo ou atividade, € agir de for-
ma intencional e diretiva, buscando corresponder ao que é esperado naquele
momento.

De um modo geral, as interacdes na EaD podem ser divididas em assin-
cronas (0s participantes nao estdo logados ao mesmo tempo) e sincronas
(os participantes estéo logados ao mesmo tempo). Entretanto, a participacéo
sincrona, como aquelas que acontecem via chat ou webconferéncia, exige uma
sincronia temporal, que € muito dificil conseguir, principalmente referindo-se
aos aspectos tecnoldgicos e de conciliagdo dos horarios pessoais de cada es-
tudante. Portanto, as interagfes assincronas, nas quais a maioria dos cursos ou
programas se baseia, sdo as mais usuais. Elas ocorrem em diferentes ferramen-
tas e com objetivos variados, mas o ritmo de acesso e participacéo deve ser defi-
nido pelo moderador, que pode ser tanto o tutor quanto o professor.

Contrariamente ao modelo tradicional de educacao, a maioria dos mode-
los adotados para EaD assume novas experiéncias educacionais, em que 0
professor ndo é mais o detentor de todo o conhecimento. Normalmente, a cons-
trucéo do conhecimento e dos significados em uma sala de aula virtual ocorre por
meio da participacdo ativa de todos os estudantes, tutores e professores. Desta-
camos, assim, que o estudante na modalidade a distancia precisa ser flexivel e
estar aberto a novas experiéncias e ideias.

E importante que o estudante de EaD compreenda que a aprendizagem
on-line ndo ocorre somente pela interagdo com o professor ou com os tutores,
mas nas interacfes estabelecidas com os colegas e com o material didatico
disponivel na comunidade de aprendizagem. O que se espera dele, portanto, é
gue desenvolva a postura de aprender ao longo da vida, sabendo onde e como
buscar informagfes e construir conhecimentos, a partir da compreensdo dos
conceitos envolvidos, procedimentos necessarios e atitudes desejadas.

Segundo Coll et al. (2001), os contetdos a serem explorados no momento
da aprendizagem podem ser agrupados em categorias, que se resumem em
factuais, conceituais, procedimentais e atitudinais, o que permite ampliar a com-
preenséo do que se espera de um estudante e do modo como se estabelece a
aprendizagem. Na visdo do autor, os conteudos devem ser trabalhados conjun-
tamente, complementando-se para uma aprendizagem significativa. Os contetdos
factuais se referem a aprendizagem de fatos, informacdes, nomes ou simbolos; ja
0s conteddos conceituais, aos conceitos, leis, principios, exigindo uma ampla
compreensdo e capacidade de abstracdo. O carater procedimental dos con-
tetdos pode ser compreendido como a aprendizagem de técnicas, métodos e



habilidades concernentes a acdes e ao saber fazer. Finalmente, os contetdos
atitudinais referem-se a valores, normas e atitudes, incluindo aqui o caréater afe-
tivo da aprendizagem. De acordo com o autor, 0s processos de aprendizagem
devem abranger, ao mesmo tempo, 0s campos cognoscitivos, afetivos e com-

portamentais, destacando-se, assim, a importancia das relacbées sociais que
estdo presentes no momento da aprendizagem.

No que tange a educacao on-line, destacamos que todas essas categorias
séo importantes, considerando que aprender a interagir de forma colaborativa e
cooperativa® é condi¢cao sine qua non.

3.3.3 Presenca e participagao virtual

A presenga em um curso on-line é percebida pelas interacdes e acessos no
ambiente virtual, por isso, como descrevemos no item acima, as interagdes e co-
municacdes sdo muito valorizadas. As mensagens iniciais de apresentagéo e
reconhecimento do estudante com seu grupo e equipe de professores e tutores
colaboram para um ambiente de confianca, essencial para a participacao virtual.

A presenga em foruns, tarefas, wikis e demais atividades assincronas de-
pendera da leitura cuidadosa das mensagens ja postadas, do contexto, do que
se espera do estudante e, sobretudo, dos objetivos da atividade. Assim, 0 es-
tudante deverd participar contribuindo com sua experiéncia anterior, opinides,
interpretaces e pensamentos pessoais perante o grupo. E de suma importan-
cia a manifestacao clara e educada de opinides, respeitando-se sempre as dife-
rencas, que sao muito comuns nos grupos de trabalho. Devemos compreender
essas diferencas pessoais como forma de enriqguecimento da discussao e trocas
de ponto de vista, que contribuiréo para a construcdo de uma visdo mais ampla de
gualquer situacao.

Palloff & Pratt (2004) apontam que tanto o estudante virtual quanto o pro-
fessor e os tutores desenvolvem uma “personalidade eletrbnica”, o que lhes
permite sentir-se a vontade, mesmo com a auséncia de sinais visuais. Para isso,
alegam ser necessarias determinadas habilidades:

e Saber elaborar um didlogo interno para formular respostas.

» Criarumaimagemde privacidade no que diz respeito ao espaco pelo
qual se comunica.

e Saber lidar com questdes emocionais sob a forma textual.

e Criar uma imagem mental do parceiro durante o0 processo de
comunicagao.

» Criar uma sensacao de presenca on-line por meio da personaliza-
¢do do que é comunicado.

1 Os conceitos aprendizagem colaborativa e aprendizagem cooperativa serdo trabalha-
dos nesta unidade e, com maior profundidade, na Unidade 4.

Importante \

Cognoscitivos € relativo a
i | faculdade ou capacidade de
i\ conhecer; cognitivo.




Essas habilidades séo essenciais para a constru¢do de comunidades de
aprendizagem, e, sem elas, dificilmente os sujeitos envolvidos no processo se
adaptardo bem em uma sala de aula virtual, como explicam as autoras.

Por outro lado, alguns limites devem ser respeitados nas participacdes vir-
tuais. Muitos estudantes, por se sentirem seguros e confortaveis nas relacées
on-line, passam a expor sua vida particular e problemas pessoais ao grupo, como
forma de desabafo. Nesses casos, a interferéncia dos tutores e professores via e-
-mail particular, para ajudar a estabelecer limites para esse didlogo, € fundamental.

Também observamos que alguns estudantes tomam a frente em trabalhos
coletivos, causando desconforto nos demais colegas, que, por terem outro ritmo,
se sentem prejudicados. Nessa situacéo, a intervencao dos tutores e professores
€ muito importante no sentido de auxiliar nas relacées no grupo de estudantes,
para que todos possam se manifestar e contribuir para a atividade proposta.

Outro aspecto importante na aprendizagem on-line € a atitude critico-refle-
xiva. Desenvolver essa postura nos cursos on-line exige da equipe responsavel
pela disciplina o planejamento de atividades e leituras que possibilitem aos es-
tudantes dialogarem interna e externamente. Esse aspecto €, particularmente,
estimulado na educacao a distancia por meio de atividades assincronas, em
gue estudantes e professores podem se permitir um tempo para responder
as questdes e refletir, buscando recursos para uma resposta mais elaborada.
Diferentemente da educacgéo presencial, em que o imediatismo das situacdes
em sala de aula exige respostas rapidas, nem sempre bem-preparadas.

3.3.4 Participagcao em atividades coletivas

Esse é um dos aspectos mais importantes a serem explorados na edu-
cacao on-line, e, a ele, dedicaremos a Unidade 4. No entanto, neste momento,
salientaremos o papel do estudante e a importancia da atitude colaborativa e
cooperativa, que deve ser estimulada durante a aprendizagem a distancia.

Segundo Palloff & Pratt (2004 apud PREECE, 2000), se os recursos utili-
zados em EaD forem apenas para transmitir informacdes, ndo poderemos consi-
derar a sala de aula virtual uma comunidade de aprendizagem. Entretanto, se
o desenho do ambiente e as estratégias escolhidas pelos responsaveis viabi-
lizarem as interacdes entre 0s participantes e a coparticipacdo nos processos
de ensino e aprendizagem, poderemos ter o desenvolvimento da comunidade
de aprendizagem virtual. Nesse cenario, teremos a participacéo dirigida dos estu-
dantes como corresponsaveis pelo desenvolvimento da proposta e, consequen-
temente, da aprendizagem. Tal atitude n&o € trivial, pois muitos estudantes sentem
dificuldade, no inicio, em interagir dessa maneira, cabendo aos responsaveis pela



disciplina ou curso mostrar a importancia dessa participacdo em comunidade,
para a construcdo do conhecimento e pertencimento ao grupo, e aos colegas
estudantes apoiar a inserc&o dos outros colegas nas atividades coletivas. Desse
modo, vale ressaltar que o estudante virtual deve ser aberto e flexivel.

3.4 Planejamento e organizacao pessoal discente para estudos
em EaD

A organizacao pessoal é imprescindivel para estudar em EaD. Cada estu-
dante possui um contexto particular e diferenciado, dispondo de mais ou menos
tempo para a realizacdo das atividades propostas no curso. Portanto, planejar
seus estudos e seguir uma agenda pessoal sdo condicfes necessarias para
que se tenha sucesso nos estudos em EaD. Além disso, a flexibilidade possi-
bilitada por essa modalidade de estudo exige dos participantes uma disciplina
pessoal muito maior do que a necessaria em uma modalidade presencial.

3.4.1 Organizacdo do tempo e espacgo pessoal para estudo

Um dos pontos mais importantes para a organizagéo pessoal do estudante de
EaD é a administracdo do tempo e espago para se dedicar ao curso. O primeiro
passo é estabelecer uma agenda de atividades compativel com o tempo disponi-
vel para o estudo on-line. Para isso, € necessaria uma avaliacao realista do tempo
gue é preciso para acomodar todas as atividades diarias, como trabalho, transporte
e relacdes familiares (PALLOFF & PRATT, 2004).

Ao elaborar uma agenda, o estudante deve fazer um planejamento ou lista
com os dias e horas que tem disponiveis e locais adequados, considerando que
0s cursos on-line exigem, normalmente, de 20 a 25 horas semanais. Tendo em
maos essa distribuicdo de dias e horarios, 0 estudante precisa estabelecer priori-
dades nas tarefas e estimar o tempo que gastara com elas. Para isso, podera con-
tar sempre com a orientacdo de tutores (orientadores de estudo) e professores.

3.4.2 Organizacao da agenda de atividades: estabelecendo prioridades

Para uma organizacdo adequada das atividades, é necessario estabele-
cer metas e objetivos, que podem ser compartilhados com colegas, tutores e
professores, o que auxilia o0 estudante a verificar se suas opg¢des sdo mais ou
menos pertinentes.



O ideal é que o responsavel pela disciplina ou curso estimule essa ini-
ciativa, o que promovera um trabalho colaborativo no grupo. Nesse contexto, é
importante ser flexivel, lembrando que imprevistos podem acontecer e que sem-
pre é possivel retomar o planejamento e readequar a agenda pessoal (muitas
vezes, essa situacao deve ser dialogada com os tutores).

Para estabelecer os objetivos de um curso ou disciplina, o estudante deve-
ra ter em maos o plano de ensino, fornecido pelo responsavel, e o calendario de
atividades. A partir dai, ele deve observar as unidades e prazos que precisarao
ser cumpridos, bem como as orientactes especificas.

Com base nessa primeira andlise, o estudante podera passar as priorida-
des. O entendimento da importancia e urgéncia das atividades poderéa ser con-
ferido com o grupo de colegas, tutores e professores sempre que necessario.
A figura abaixo, proposta por Palloff & Pratt (2004, p. 101), poder& auxiliar os
estudantes nessa compreensao.

Quadro 1 Organizacao das prioridades.

Urgéncia

Importante, mas néo urgente Importante e urgente

elouenodw|

Nem importante nem urgente N&o importante, mas urgente

No quadrante “Nem importante nem urgente”, estariam aquelas atividades
gue, embora ndo sejam importantes, ajudam o estudante a se sentir mais a von-
tade na sua execucao. Entre elas, podemos citar jogos, chats, bate-papos etc.
E preciso, portanto, reservar um tempo para elas na agenda de atividades. No
entanto, deve-se ficar atento e manter certo controle para que os estudantes
Nao consumam o seu tempo precioso de estudos e atividades e, dessa forma, ndo
percam muito tempo com elas.

As atividades que se encaixam no quadrante “Nao importante, mas urgente”
costumam consumir o tempo dos estudantes, que, ao fim do dia, se sentem es-
tressados, pressionados e, comumente, reclamam por ndo conseguir “dar conta”
de todas as tarefas exigidas. Priorizar o que esta sendo apontado pelo professor
e equipe como essencial ou primordial pode ajudar a ajustar a perspectiva do
estudante com relacdo ao que € urgente em um dado momento.

A categoria “Importante, mas nao urgente” é, com certeza, a mais dificil
quanto ao seu planejamento e conducéo. E um fato conhecido entre estudantes e



professores algumas atividades terem de ser feitas em um prazo mais estendido,
COmOo uma pesquisa ou um relatério, mas € nesses casos que 0s estudantes pre-
cisam seguir com mais rigor sua agenda estabelecida. Planejar as etapas dessas
atividades e disp6-las em um calendario possivel pode ajudar em tal organiza-
¢do; caso contrario, elas se perderdo entre as mais urgentes.

Por ultimo, as atividades que se inserem no quadrante “Importante e ur-
gente” costumam ser motivadas pela urgéncia inerente da situacdo. Esperar
até a ultima hora para finalizar um trabalho ou uma discusséo no férum podera
comprometer todo o desempenho desejado em uma atividade e, consequente-
mente, o trabalho em equipe sera prejudicado. A ideia de construcdo de comu-
nidade de aprendizagem pode se perder nessa situagao. Isso pode acontecer
guando alguns estudantes acessam o ambiente virtual apenas nos fins de se-
mana ou uma ou duas vezes na semana.

Quanto mais distribuido for o tempo de atividades ao longo da semana,
com dedicacéo, participacao, leituras e tarefas de forma planejada, melhor sera o
aproveitamento do tempo disponivel pelos estudantes.

Finalmente, ndo deixar acumular atividades de uma semana para outra
ajudara os estudantes a ndo se sobrecarregar. O preferivel é entrar no ambiente
virtual um pouco todos os dias, pois tentar fazer tudo em um Unico dia pode ser
cansativo e improdutivo.

Ao receber do professor e tutores o cronograma de atividades da semana,
o estudante deve elaborar uma agenda e, se possivel, apresenta-la ao grupo.
Essa atitude pode estimular a troca de opiniées e ajustes necessarios para o su-
cesso dos estudos em EaD, bem como para a constru¢do de uma comunidade
de aprendizagem, ja que, assim, todos podem compartilhar dividas e esforcos.

Deve-se também incluir um tempo para descanso na agenda da semana,
pois, como a sala de aula virtual esta sempre disponivel, alguns estudantes as-
sumem um ritmo de acesso exagerado, o que pode leva-los a exaustéo e ao de-
sanimo. Desse modo, reservar esse tempo para descanso é fundamental e, em
alguns momentos, alivia a ansiedade, que pode estar presente, principalmente,
no inicio do curso.

3.4.3 Organizacdo do material de estudo (livros didaticos, mapa de
atividades, textos etc.)

A organizacdo do material de estudos é, também, muito importante na
educacao on-line. Muitas vezes, os estudantes se perdem em prazos e ativida-
des por ndo encontrarem o material no momento exigido, por ndo estarem com



o calendério, cronograma de atividades e orienta¢des disponiveis para consulta
sempre que necessario.

Para essa organizacao do material didatico, os estudantes devem orga-
nizar todos os materiais em seu computador pessoal, criando a sua biblioteca
digital do curso. Todo esse material deve ser organizado em pastas no seu
computador pessoal. Isso porque 0s materiais virtuais podem ficar indisponi-
veis ap6s o encerramento da disciplina. O comparecimento ao polo de apoio
presencial deve fazer parte da sua rotina, seja para atividades presenciais,
seja para consulta a livros, mapas, estudos em grupo etc. Tal organizacéo
ajudara a melhorar o rendimento nos estudos e possibilitard que os estudantes
se concentrem mais em suas atividades.

3.4.4 Disciplina pessoal e comprometimento

O comprometimento do estudante em EaD é a chave para a finalizagéo
de qualquer curso e para 0 sucesso ho seu desenvolvimento pessoal e profis-
sional. Manter-se estimulado a compatibilizar sua agenda de estudos com seus
compromissos profissionais, familiares e momentos de lazer e descanso possi-
bilita dedicar-se ao curso com mais prazer (MILL & BATISTA, 2013). Para isso, é
necessaria uma disciplina pessoal que consiste em um processo de autoconhe-
cimento e desenvolvimento da autonomia. Como cita Litwin (2001), a autonomia
ndo deve ser confundida com o autodidatismo. Um autodidata € um estudante
gue seleciona o material didatico por conta propria e ndo tem uma equipe forma-
da por professores e tutores, que sdo os responsaveis pelo desenho do curso,
por exemplo, selecéo de conteldos, estratégias e atividades.

A flexibilidade proporcionada pela modalidade a distancia permite que o
estudante organize seu espaco e tempo de dedicacdo, porém, mesmo que se
considerem diferentes modelos educacionais na modalidade a distancia, o estu-
dante ndo esta s6. O acompanhamento constante e o apoio das diversas equipes
envolvidas nos programas em EaD devem garantir suporte técnico, pedagogico,
institucional e emocional para que o estudante se sinta amparado diante de
gualquer dificuldade e prossiga no curso.

3.5 A importancia do desenvolvimento da autonomia para o estudo
em EaD

Destacamos alguns elementos que auxiliam na reflexdo do significado da
autonomia em um processo de ensino e aprendizagem em EabD.



3.5.1 Significado de autonomia e de autoaprendizagem

Apesar das diferencas entre as terminologias encontradas em referén-
cia a autonomia, tais como autoformacao, autoaprendizagem, aprendizagem
aberta, aprender a aprender, autorregulacdo, autopoiese etc., destacamos
que a concepcdo sobre aprendizagem se baseia no aprendiz (estudante)
como sujeito, autor e condutor de seu processo de formacédo (PRETI, 2005).

Esse processo engloba apropriacéo, reelaboragdo e construcdo do co-
nhecimento. Essa visdo de educacdo coloca o estudante como centro do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, sujeito social e historicamente situado, como
portador de um repertorio préprio de conhecimentos, pensamentos e anseios.

Segundo Preti (2005), a autonomia, levada ao contexto de uma relagéo
pedagdgica, significa, por um lado, reconhecer no outro sua capacidade de ser,
de participar, de decidir, configurando-se como ato de liberdade e compartilha-
mento. Por outro lado, significa a capacidade que o sujeito deve “tomar para si”
sua propria formacao, sua aprendizagem, tendo, portanto, um sentido politico
e emancipatoério. Nesse sentido, o professor assume um papel de facilitador,
mediador, orientador e corresponsavel no processo de ensino-aprendizagem,
sendo a interagéo entre professor-estudante, tutor-estudante e estudante-estu-
dante imprescindivel para esse processo de mediagéo e apropriagéo.

Uma maneira de entender como se constréi a autonomia é compreendé-la
em suas diferentes dimensdes.

3.5.2 Dimensoes da autonomia

Para melhor compreender a autonomia como ac¢ao educativa no processo
de ensino-aprendizagem e o modo como pode ser construida em diferentes
contextos, podemaos aborda-la em diferentes dimensées, segundo Preti (2005):

« Dimensao “ontoldgica”: qualidade inerente ao ser humano, provido da
capacidade de tomar decisdes, de ter nascido livre e, portanto, de ser
sujeito de suas acoes. Implica a consciéncia dos limites da sua acéo.
N&o deve ser encarada como uma qualidade humana pronta e acabada,
mas construida no convivio com 0s outros seres humanos.

e Dimensao politica: concernente aos objetivos e concepcdes que estdo
por tras de nossas escolhas e acbes, € parte e resultado do envolvi-
mento e conhecimento adquiridos, mas, sobretudo, de um compromisso
ético-profissional. N&o é possivel exercer autonomia sem participacao.



» Dimensdao afetiva: a motivagdo e o entusiasmo naquilo que se faz sédo
condi¢do necesséria a sua realizacdo. Independentemente dos motivos
pessoais ou coletivos que envolvem uma atividade, programa ou curso,
devem existir uma identificacdo e um pertencimento por parte dos envol-
vidos para que se concretizem as acoes desejadas. Aprende-se quan-
do se est4 em atitude de interesse, aberto e disponivel. Pesquisas no
campo da psicologia apontam para a importancia dessa dimenséo na
aprendizagem, e, nesse sentido, todos 0s momentos de troca e dialogo
devem ser aproveitados, sejam eles assincronos ou sincronos.

» Dimensdo metodoldgica: a construcdo da autonomia deve ocorrer a
partir de uma reflexdo critica e profunda sobre uma concepc¢éo de mundo,
sociedade e educacgdo. As opg¢des metodoldgicas de trabalho precisam
estar em sintonia com essa visdo de mundo. Entre elas, podemos des-
tacar o uso constante do texto escrito na educacao on-line, que, por ser
mais independente de outros meios tecnoldgicos, continua sendo muito
empregado nesse tipo de educacao. Esse recurso permite, principalmen-
te ao estudante adulto, a construcdo de sua autonomia intelectual e o de-
senvolvimento de sua capacidade de expresséo. Assim, esse estudante
podera fazer sucessivas aproximacoes e reflexdes, dialogando com o tex-
to escrito e tendo, no grupo de colegas, tutores e professores, o suporte
necessario a sua compreensao.

» Dimensao operacional: referente as a¢des organizacionais ja descritas
acima, que estabelecem o tempo e 0 espaco necessarios a dedicacao
e que auxiliam a superar dificuldades. Essas dificuldades podem ter inG-
meras origens, desde um longo afastamento dos estudos, condicdes de
trabalho dificeis ou problemas familiares até aguelas provindas da per-
sonalidade do estudante, como excesso de ansiedade, receio do novo,
visdo muito pragmaética etc.

Todas as dimensfes comentadas acima estao articuladas e determinam a
capacidade de cada estudante para construir sua autonomia. Todo estudante é
importante na comunidade de aprendizagem e s6 através da reflexdo e autoa-
valiacdo € que se pode assumir o papel de construtor da propria autonomia, que
implica participacao e interacdo com colegas, tutores e professores.

3.5.3 Importancia da reflexao e da autoavaliagao

A autonomia é uma das qualidades fundamentais do estudante no pro-
cesso de aprendizagem, principalmente a distancia. Consiste na capacidade de



ser responsavel e ativo no processo de educacgédo, buscando o conhecimento,
expandindo os contetdos recebidos por meio da pesquisa e da interacdo com
os professores, tutores e outros estudantes e reconhecendo-os, também, como
parte importante desse processo, como fonte de conhecimento, devido as suas
experiéncias e capacidades.

E uma qualidade que se desenvolve durante toda a vida do individuo, con-
forme este estabelece limites e parametros para suas agoes, exercendo sua liber-
dade, sua capacidade de tomar decisdes e sempre levando em conta a liberdade,
as acoes e as reacdes dos outros. E um processo continuo de autoavaliacéo e de
escolhas conscientes, que deverdo nos guiar ao longo de toda a vida.

A autonomia deve ser mais do que acao, atitude ou comportamento: deve
ser parte do proprio ser do individuo. Para, realmente, desenvolver a autono-
mia em nossa vida, devemos nos perguntar por que fazemos o que fazemos e
guais sao nossos objetivos. Essa reflexdo proporcionara um envolvimento ver-
dadeiro em nossas atividades cotidianas, bem como nas interacdes e participa-
¢Bes que nos dispusermos a assumir. Nisso € que consistem nossa liberdade e
nossa responsabilidade.

3.6 Consideracdes finais

Procuramos, na presente unidade, apresentar um panorama do aluno vir-
tual, considerando seu perfil, as particularidades do seu processo de aprendi-
zagem e destacando a importancia da sua organizacéo na disciplina pessoal
para participar de um curso na modalidade a distancia e lograr éxito nessa ini-
ciativa. Soma-se a isso a necessidade da construgdo da autonomia, que levara
o0 estudante a assumir a condicdo de corresponsavel pelo processo de ensino e
aprendizagem. Portanto, o que se espera do estudante em EaD é uma partici-
pacéo ativa, que desenvolva interacdes significativas e comunica¢do adequada
com seu grupo de colegas, tutores e professores, assumindo a importancia de
integrar-se a uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa, essencial
nesse modelo de educagéo.

Esperamos que a leitura desta unidade contribua para uma reflexdo sobre
a educacéao a distancia, auxiliando estudantes, professores e tutores dessa mo-
dalidade a construir uma trajetéria de sucesso e confianca durante todo o curso.
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UNIDADE 4

A importancia da comunidade virtual de

aprendizagem para o aluno da EaD






4.1 Primeiras palavras

Nesta unidade, serdo apresentadas as similaridades e diferencas entre

comunidade, comunidade de aprendizagem e comunidade virtual de aprendi-
zagem, serdo definidas as caracteristicas de uma comunidade virtual de apren-
dizagem e discutida a sua importancia para os cursos na modalidade de edu-
cacdo a distancia; serdo apresentados aspectos da comunicacao virtual, bem
como 0s conceitos de colaboragdo, cooperacao, interatividade e netiqueta e

suas relacbes com a constru¢do de uma comunidade virtual de aprendizagem.
Finalmente, serdo discutidas as possibilidades de uso de algumas ferramentas
virtuais de comunicagéo e construcéo coletiva de conhecimentos.

4.2 Problematizando o tema

Cada um de nés, provavelmente, tem uma definicédo
particular sobre o termo comunidade e integra uma ou
mais comunidades em nosso cotidiano quando nos re-
lacionamos com pessoas do nosso bairro e cidade, nos
reunimos com colegas para um bate-papo descontraido,
Nnos comunicamos com amigos virtuais pelo Facebook,
além de outras possibilidades de a¢bes coletivas com ca-
racteristicas que podem conferir uma identidade em co-
mum entre nds e os demais integrantes da comunidade
em seus tempos e espacos particulares de existéncia.

Pensemos entdo: é possivel uma relacdo entre es-
sas diversificadas comunidades e uma comunidade de
aprendizagem (CA)? E entre comunidades de aprendi-
zagem (CA) e comunidades virtuais de aprendizagem
(CVA)? De que maneira seria possivel uma CVA contri-
buir com o seu processo de aprendizagem ao longo de
um curso de EaD? Como vocé poderia participar de uma
CVA? Quais 0s recursos e meios para se construir e man-

De que maneira seria possivel uma ’
CVA contribuir com o seu processo de aprendi-
zagem ao longo de um curso de EaD?

Como vocé poderia participar de ‘
uma comunidade virtual de aprendizagem
(CVA)?

E valido participar

e apoiar o desenvolvimento e a
manutencdo da CVA ao longo da sua
participacdo em cursos na modalidade a
distancia?

ter uma CVA? E valido participar e apoiar o desenvolvimento e a manutengio
da CVA ao longo da sua participacdo em cursos na modalidade a distancia?

A seguir, apresentaremos Varios elementos de suporte a essas e outras

questdes sobre CVA.



4.3 0 que é uma comunidade virtual de aprendizagem?

Integramos uma comunidade sempre que nos associamos a um conjunto
de pessoas que compartilha caracteristicas ou interesses comuns, comunican-
do-se para manté-los ou materializa-los. Segundo Coll, Bustus & Engel (2010),
0s participantes de uma comunidade podem ou néao ter objetivos compartilha-
dos; desenvolver um sentido de identidade por meio de atividades e praticas;
compartilhar acordos implicitos ou explicitos; e, muitas vezes, compartilhar es-
pacos geograficos. Podem, também, se dedicar a uma pratica em comum com o
objetivo de desenvolver uma base de conhecimentos, valores, crencas, histéria
e experiéncias.

Quando a comunidade favorece a compreensao sobre uma ou mais ideias,
desenvolvendo um sistema comum de critérios para a avalia¢gdo dessas ideias, ela
pode ser considerada uma comunidade de aprendizagem (CA). Para Cuthbert,
Clark & Linn (2003), a CA tem a inten¢do de propiciar que 0s seus participantes
compartilhem suas ideias, construam ideias sobre as opinides dos outros e melho-
rem a sua propria compreensao.

Uma sala de aula presencial pode ser considerada uma CA quando com-
posta de um professor e alunos que reconhegam seus diferentes niveis de expe-
riéncia e habilidades e aprendem juntos, gracas ao envolvimento e esfor¢co con-
junto para compreender e construir um conhecimento coletivo. Para Coll, Bustus
& Engel (2010), esse comportamento caracteriza uma cultura de aprendizagem
coletiva que ira dar suporte e possibilitar a aprendizagem individual.

As comunidades virtuais (CV) associam a definicdo de comunidade a inte-
gracao das tecnologias de informacédo e comunicagédo (TIC) e, com estas, novas
potencialidades de comunicacdo e de socializacdo mediadas por tecnologias.
Para Rheingold (1996), as CV séo evolu¢cbes de um debate que surgem na rede
quando o numero de interacBes se amplifica para formar teias de relagcdes no
ciberespaco.

Coll, Bustus & Engel (2010) apresentam trés niveis de beneficios asso-
ciados aos objetivos e expectativas dos membros de uma CV. O primeiro nivel
representa as comunidades virtuais de interesse (CVI), caracterizadas pela pro-
mocao da difusdo e da troca de informacdes sobre o0 objeto de interesse, mas
que, necessariamente, ndo aspiram se envolver em um processo de aprendi-
zagem. O segundo nivel representa as comunidades virtuais de participacao
(CVP), que objetivam a troca de informacdes, somando aos objetivos da CVI um
sentido de responsabilidade coletiva na busca de melhores praticas, na solucéo
coletiva de problemas, na discusséo conjunta de questbes complexas e/ou ha
andlise de situacdes e propostas apresentadas pelos membros da comunidade.



Nesse tipo de comunidade, a filiacdo costuma ser voluntaria, e o envolvimento
€ decisdo pessoal. No terceiro nivel, estdo situadas as comunidades virtuais
de aprendizagem (CVA), que estabelecem como objetivo explicito a aprendiza-
gem e cujos participantes desenvolvem estratégias, planos, atividades e papéis
para alcancar tal objetivo. O foco dessa comunidade esta no contelddo ou tarefa
de aprendizagem, que se caracteriza por utilizar os recursos oferecidos pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tanto para as trocas de informagdes
como para promover a sua prépria natureza. Nessas comunidades, todos os
participantes estao potencialmente habilitados para ajudar e apoiar os colegas.

As fronteiras entre esses trés niveis s@o ténues, sendo dificil delimita-las
com precisdo. Sao também niveis dindmicos e expostos a continuos processos
de mudanca e transformacéo, dependendo dos novos objetivos da comunidade
(Figura 1).
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CVI CVP
Interesse Participagao

CVA
Aprendizado
Figura 1 Niveis de comunidades virtuais e as possibilidades de transicao entre eles. As

setas da figura representariam esses momentos da transicao entre esses niveis.

Desse modo, de acordo com os novos objetivos de uma comunidade, ela
pode evoluir para outro nivel devido a sua dinamica interna. E possivel vivenciar
esses trés niveis nos cursos a distancia dependendo dos objetivos da disciplina e
das estratégias de interacao utilizadas nas diferentes etapas de desenvolvimento
dos conhecimentos. Assim, pode-se privilegiar, em alguns momentos, a reflexao
e construcdo colaborativa entre os estudantes e, em outros momentos, a constru-
¢ao individual, diminuindo-se a importancia da socializacéo de informacdes e da
reflexdo coletiva.

A2l
. ~ NN - . (=2dllDd
A comunidade n&o deve se limitar a revisdo dos seus objeti-

vos, mas ter como pratica o ato de revisitar com certa frequéncia a | pygjeto Nave: trata-se de um projeto de-

definicdo de suas normas, procedimentos e propostas a fim de que |senvolvido por pesquisadores da PUC/SP
com enfoque no desenvolvimento de pes-

quisas no ambito das novas perspectivas
no grupo (LIMA, 2002). Como exemplo, citamos as experiéncias do | curriculares para ambientes virtuais e cola-
borativos a distancia.

\_ : /

sua estrutura possa corresponder as novas realidades vivenciadas

projeto Nave, desenvolvido por um grupo de pesquisadores que

~

objetivavam promover estudos sobre formagéo de professores em
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(In

“cibercultura’

mportante N

Segundo Lévy (1996), |
especifica |}
um conjunto de técnicas |
(materiais e intelectuais), |
de préticas, de atitudes, de |:
modos de pensamento e |i
de valores que se desen- |
volvem juntamente com o |}
crescimento do ciberespa- |}

co” (LEVY, 1996, p. 17).
N

ambientes virtuais de aprendizagem. Observou-se na pratica desse grupo a ne-
cessidade de cada integrante desenvolver “a capacidade de lidar com as ideias
de todos, transforma-las em produtos provisérios, examina-las com desprendi-
mento, viabilizando o aprimoramento da proposta” (ALMEIDA, 2001, p. 89).

Os ambientes virtuais de aprendizagem abrem novas possibilidades e con-
figuracbes para as pessoas aprenderem e ampliam aspectos da pedagogia do
conhecimento, possibilitando novas relagdes com os saberes, novos papéis para
os participantes e cidaddos (KENSKI, 2001). Nao se trata mais de professores
e alunos separados pelo limite do saber autenticado pelas instituicées formais,
mas seres desejosos de ir além da informacao e, nesse movimento comum, ir
além da aprendizagem.

Silva (apud ALMEIDA, 2001) defende a necessidade de um planejamen-
to coletivo e colaborativo para os ambientes virtuais de aprendizagem, assim
como a mediacdo pedagodgica planejada e entendida como atividade conjunta
dos participantes, readequando-se a proposta da comunidade as suas particu-
laridades. Essas adequac¢fes sempre sao limitadas, buscando-se um equilibrio
entre as realidades e necessidades pessoais, associadas aos objetivos nortea-
dores dessa comunidade.

Para tanto, o papel do moderador, sendo este o professor, o tutor ou ain-
da o trabalho colaborativo entre o professor e o tutor, € fundamental. Ele “é o
agente da ac¢ao social, que promove a inter-relacéo, instiga a participacao, traz
ideias e temas a serem debatidos” (SAMPAIO-RALHA, 2010). Desse modo, 0
moderador € quem promove a comunicagao e a interacao entre os participantes
Nno processo de comunicacao.

De acordo com Lévy (1996), “nesta nova forma de construir conhecimentos,
a subjetividade, a significacdo e a pertinéncia entram em jogo e ndo se pode con-
siderar uma Unica extensao ou cronologia uniforme, mas uma guantidade de tipos
de espacialidade e duracdo” (LEVY, 1996, p. 22). Portanto, podemos dizer que a
cibercultura fundou um novo modo de conhecer: aberto, transversal, com outras
referéncias de tempo, espago e valores sociais, qgue rompem com nossos antigos
conceitos.

4.3.1 Aspectos da comunicagdo numa comunidade virtual de
aprendizagem

A comunicacdo € 0 meio que possibilita a configuracdo do conhecimento
na CVA, assumindo diferentes formas de linguagem. Comporta simultaneamen-
te a oralidade, a escrita, a imagem, o som, 0 movimento, colorindo ideias, agbes
e pensamentos — acontecimentos que engendram um novo saber (CATAPAN,
2001).



As comunidades virtuais construidas em Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVA) associam-se a diferentes midias utilizadas para a mediacao da apren-
dizagem, representadas por materiais de apoio aos estudos e um sistema de
comunicacgao que permita a interatividade entre professores, tutores e estudantes
no processo de ensino-aprendizagem.

Para que seja viavel essa interatividade, € fundamental considerar na co-
municacdo a expressividade dos participantes, que estabelecem conexdes entre
emocao e razdo, o ludico e a elaboracao intelectual, imagem e texto, humor e se-
riedade no estudo e pesquisa, viabilizando a troca e a construcdo de conceitos de
forma que o individuo encontre seu estilo (ALMEIDA, 2001), ou melhor, estabeleca
relacBes particulares que ele utiliza e vivencia para construir o seu aprendizado.

A complexidade do homem na atualidade deve encontrar espago nesses
ambientes virtuais para que o participante atualize seus significados (LEVY, 1996)
€ 0S negocie com 0 grupo gue se atualiza, via atividade de comunicacéo. Dessa
forma, os participantes lidam com uma multiplicidade de valores e expressées e
precisam estar atentos ao dialogo para que os significados apresentem sentido
aos parceiros, propiciando a construgéo coletiva.

A informalidade se faz presente na composi¢ao dos conceitos e relagbes
interpessoais e 0s conceitos académicos sao discutidos por meio de uma simul-
taneidade de linguagens e mesclas de relacdes formais e informais.

Kiesler (1986) discute essa informalidade na comunicacdo dos parceiros
como uma propriedade de atividade social da informatica, em que os participan-
tes se reinem para conviver e trocar informac6es e conhecimentos.

Outro aspecto do didlogo entre os participantes de uma CVA é a promogao
de uma participagéo qualificada do ponto de vista inter-relacional, dependente da
forma como o professor e o tutor se posicionam como autoridades ou parceiros
do grupo (LIMA, 2002).

Enquanto autoridades, eles reproduzem velhas praticas que se desenvol-
vem, muitas vezes, na simples apresenta¢cado de materiais instrucionais ao aluno
e de atividades de interacdo que ndo consideram a comunicagao desse aluno
em sua complexidade, unificada ao seu contexto pessoal, social e conceitual.

O professor e o tutor tém o papel de mediadores nos AVA, acionando as
possibilidades de comunidade na sua propria didatica, integrada aos objetivos
da disciplina. Desse modo, a pratica em comunidade estaria, por um lado, asso-
ciada aos objetivos da disciplina traduzidos em estratégias de ensino e apren-
dizagem propostas pelo professor e, por outro, as formas de mediac¢éo do tutor
na interacdo com os estudantes.



Defendemos, assim, que tanto o professor, em seu planejamento, como o
tutor, nas orientacdes e comunicagdo com os alunos, tém responsabilidade na
construcdo e manutengdo de uma CVA. Porém, o grupo de estudantes néo
deve assumir um papel passivo, compreendendo a importancia de construir
0s seus estudos em comunidade e procurando manter um dialogo colaborati-
VO com seus colegas ao longo do curso. Para tanto, deve utilizar os recursos
virtuais que propiciam a comunicacgao coletiva no AVA (como: féruns, e-mails
internos, ferramenta mensagem, chat) e na internet (e-mails pessoais, blogs,
programas livres para edi¢do colaborativa etc.) para a manutencéo das comuni-
cagOes com seus colegas.

Segundo Rheingold (1996), as redes de comunicacéo virtual via internet
apresentam grande potencial para a construcado de comunidades coesas e hu-
manas, pois abrangem relacionamentos entre contextos locais e globais de
culturas e pensamentos. Para tanto, o grupo precisa transitar em espacos que
viabilizem a presenca do individuo reflexivo.

O conhecimento individual dispde de certa autonomia potencial e, em de-
terminadas ocasides, pode se atualizar e se tornar pensamento coletivo. Para
Lima (2002), a vivéncia, o contexto, 0 momento, a cultura, a criagao individual e
coletiva devem ser resgatados e valorizados, garantindo a ndo generalizac&o do
pensamento, que poderia restringir as possibilidades da comunidade.

As informac8es e dados coletados entre os participantes quando situados
em seus contextos permitem que a proposta adquira sentido e singularidade.
Segundo Bastien (1992), a evolucdo cognitiva ndo caminha para o estabeleci-
mento de conhecimentos abstratos, mas para a sua contextualizagéo. Portanto,
guando o estudante e o grupo procuram juntos compreender a aplicabilidade,
a representacdo dos conhecimentos em situacdes vivenciadas em seus coti-
dianos, ou mesmo quando apresentam suas maneiras particulares de compre-
ensdo de determinados conhecimentos, estdo viabilizando a essa comunidade
uma situacao de aprendizagem expandida para o entendimento de suas intera-
cOes e reflexdes.

Desse modo, 0 processo comunicativo do grupo enquanto desenvolve 0s seus
objetivos de aprendizagem, vinculado ao processo criativo, emocional, conceitual
e artesanal desse grupo em movimento, traz elementos para a compreensao das
necessidades dessa comunidade. Suas escolhas, identificando o que fez com
gue optasse por esse ou por aquele direcionamento e as leis que regem essa
comunidade, sao variantes e tendéncias da criagdo desse grupo como sistema
particular (NUNES, 1996).



4.3.2 A colaboragao, a cooperagao e a interatividade nos ambientes
virtuais de construcgao coletiva de conhecimentos

N&o ha possibilidade de construir e manter uma comunidade de aprendi-
zagem sem associar as suas praticas a processos de interacdo colaborativos e
cooperativos, dos quais trataremos agora.

Ha muita confuséo sobre as diferencas entre uma pratica cooperativa e uma
pratica colaborativa. As préaticas cooperativas sdo desenvolvidas por meio de pro-
cessos de divisdo de trabalho, nos quais os participantes concordam em ajudar
uns aos outros em atividades dirigidas com o propdsito de atingir as metas indivi-
duais de cada pessoa (ONRUBIA, COLOMINA & ENGEL, 2010). Provavelmente
VOCE€ ja vivenciou essa pratica quando, na escola, se organizou com seus colegas
para a realizacdo de uma atividade em grupo, na qual cada integrante cumpriu
uma etapa particular da proposta durante o seu desenvolvimento para a compo-
sicao do trabalho final.

Um exemplo de pratica colaborativa pode ser percebido quando a atividade
do grupo prevé uma revisao conjunta dos trabalhos parciais de cada participante
para a composicao de uma producao coletiva, uma meta comum. A colaboragéo
depende do estabelecimento de uma linguagem e de significados comuns no
gue diz respeito a tarefa, além de uma meta comum para o conjunto dos par-
ticipantes. Outro exemplo de pratica colaborativa se da quando todos refletem
juntos sobre um tema e produzem, no coletivo, por meio das contribui¢cdes, das
discussbes e dos questionamentos de cada um e do grupo, concordando, re-
vendo e construindo uma concepcao sobre essas reflexdes coletivas, sem uma
divisdo parcial de tarefas.

A forma como a tarefa é dividida e o sentido da divisdo séo diferentes em
cada uma dessas praticas: no trabalho cooperativo, a coordenacao limita-se ao
momento de juntar os resultados parciais de cada integrante do grupo; o pro-
cesso de colaboracgéo supde, por outro lado, “uma atividade coordenada e sin-
cronizada, resultante de uma tentativa continuada de construir e de manter um
conceito compartilhado a respeito de um problema” (ROSCHELE & TEASLEY
apud ONRUBIA, COLOMINA & ENGEL, 2010, p. 210).

Tanto em praticas cooperativas como em praticas colaborativas é importan-
te que os estudantes de cursos a distancia estejam atentos a alguns aspectos
para a organizacgéo dos trabalhos com o grupo:

e O prazo final para o cumprimento da atividade coletiva: com essa
informacéo, o grupo podera definir as metas de cada integrante e seus
tempos parciais para o cumprimento da atividade, antes da finalizacao
dos trabalhos com o grupo.



» A distribuicdo interna das tarefas entre os participantes: geralmen-
te uma atividade proposta para a realizacdo em grupo apresenta uma
estrutura para producdo coletiva, composta de recursos técnicos que
viabilizam o trabalho em grupo e por orientacdes para organizacdo dos
participantes durante a realizag&o da atividade. E importante que o grupo
compreenda a proposta da atividade e se organize internamente para a
sua execucao, seguindo as diretrizes apresentadas no material de apoio.

» A definicdo do grupo de trabalho: algumas disciplinas ja apresentam
uma distribuicdo dos grupos de trabalho. Em outras disciplinas, sdo os
alunos que definem seus grupos. E importante que os estudantes pro-
curem conhecer quem sao 0s colegas para formar ou interagir no seu
grupo, informando-se sobre alguns aspectos da dedicacdo dos colegas
ao curso, como: quais os dias da semana e horérios de maior dedicacao
de cada um e quais suas possibilidades de horarios para comunicagdes
sincronas on-line. Esse contato inicial iré facilitar o desenvolvimento dos
trabalhos no grupo, de modo que os participantes dimensionem seus
tempos e possibilidades para o cumprimento das atividades coletivas.

Essas préticas podem compor as estratégias de comunica¢do de uma co-
munidade virtual de aprendizagem.

Diretamente vinculada ao conceito de CVA e as praticas colaborativas esta
a interatividade, considerada por Silva (2006) como um novo estilo de comunica-
cdo e de aprendizagem.

A pratica desse conceito implica partilhar e trocar opinides, associar, esta-
belecer relagdes, rejeitar e conflitar ideias a partir de dados, fatos ou situagoes.
Para isso, a comunidade parte de uma gama heterogénea de fontes de infor-
macao e de linguagens que falam aos diferentes sentidos e percepcdes (visual,
auditivo, sinestésico, intuitivo, cognitivo), contribuindo, desse modo, para que as
experiéncias (saberes profissionais, ideério sobre a profissao, identidades, esta-
tuto) que possui sejam utilizadas como suporte no processo de aprendizagem.

A interatividade potencializada pelas tecnologias digitais torna possivel a
aprendizagem na qual o aluno define seus proprios caminhos e vai “tracando sua
cartografia com base nos seus desejos e necessidades, realizando também, trocas
dindmicas e instantaneas com os demais sujeitos envolvidos no processo de pro-
ducéo do conhecimento” (FERREIRA & BIANCHETTI, 2005, p. 158).

Assim, cada individuo retira dos materiais disponibilizados e das comunica-
¢cOes estabelecidas com os participantes as informacdes que Ihe sédo mais perti-
nentes, internalizando-as, apropriando-se delas e transformando-as em uma nova
representagdo, a0 mesmo tempo em que volta a agir no grupo transformado,



transformando o grupo. A educacéo, nesse formato, € concebida como um sis-
tema aberto, “com mecanismos de participacao e descentralizacao flexiveis, com
regras de controle discutidas pela comunidade e decisdes tomadas por grupos
interdisciplinares” (MORAES, 1997, p. 68).

Nas disciplinas a distancia, o professor e o tutor tém papel de moderadores
do grupo, buscando, dentro dos objetivos de aprendizagem propostos para a dis-
ciplina, realizar ajustes viaveis, considerando as novas realidades apresentadas.

4.3.3 A netiqueta na construgao e manutengao de uma comunidade
virtual de aprendizagem

Quando participamos da criacdo de comunidades virtuais de aprendiza-
gem e principalmente com a proposta de autoria virtual pessoal ou coletiva,
precisamos estar atentos também a formacao dos participantes com relagédo as
guestbes morais e éticas. Caso contrario, podemos contribuir com a exclusao e/
ou marginalizacao de alguns dos participantes e com a apropriacéo indébita da
propriedade intelectual.

Nesta unidade, iremos apresentar dicas de netiqueta, valorizando, dessa
forma, o letramento digital associado a capacidade de ler, interpretar e respei-
tar as crengas morais e éticas abracadas por um grupo em patrticular, a fim de
aplica-las de forma responsavel.

4.3.3.1 Netiqueta no férum

O férum de discussao é um dos ambientes coletivos mais usados por co-
munidades virtuais de aprendizagem, viabilizando a socializagéo entre os par-
ticipantes e a producéo dos materiais em coautoria e facilitando as trocas de
experiéncias e questionamentos, de modo a promover a construcado de conhe-
cimentos entre os participantes.

Sempre que participamos de uma conversa com um grupo de pessoas,
comegamos com uma saudacao (por exemplo: Ol4, pessoal...) e procuramos
saber qual o0 assunto e como contribuir com novas informacdes.

No férum também precisamos proceder dessa forma, garantindo o dia-
logo e a colaboracdo no desenvolvimento de um tema.



Como interagir colaborativamente no forum:

 leia as mensagens dos colegas;
* a seguir, contribua com novas informacdes e questionamentos;
 retorne ao férum e leia as novas postagens dos participantes;

» a seguir, contribua com novas informacdes e questionamentos.

Ou seja, use o férum para discutir e ndo simplesmente para responder,
ignorando quem escreveu anteriormente. Se h4 mensagens, leia-as antes de
postar a sua.

Importante! Se cada participante finalizar a mensagem com uma nova
guestdo ao grupo, podera facilitar a continuidade das discussdes sobre o
tema proposto.

N&o se esqueca de assinar o seu nome ao final do texto, pois nem
sempre 0 Seu usuario € o seu home.

Sempre revise a mensagem antes de enviar, evitando erros ortografi-
cos, gramaticais e/ou de digitacao.

4.3.3.2 Netiqueta na comunicacgao pessoal

E importante estabelecer bons habitos na comunicaco pessoal com os de-
mais participantes do curso, garantindo que os objetivos da comunicacdo sejam
alcancados.

a) Cuidados com a linguagem

Ao escrever uma mensagem via e-mail ou no AVA, leia sempre mais de uma
vez o texto para evitar erros ortograficos e gramaticais, ou mesmo de compreen-
sdo dos objetivos desejados.

Avalie quem é o destinatario e procure adequar o texto as suas caracteristi-
cas, considerando sua funcéo e o tipo de relacdo que tem com ele.

b) Sempre responda uma mensagem recebida

Como regra da EaD da SEaD-UFSCar, uma mensagem postada no ambien-
te, seja sobre uma atividade ou outro tipo de comunicacgéo, deve ser respondida no



prazo de 48 horas e, se for urgente, em, no maximo, 24 horas. A ndo observancia
desse aspecto pode dificultar o andamento dos processos.

c¢) Cortesia nas comunicagdes

N&o usar palavras rispidas, palavrées e frases provocativas. No ambiente
virtual, se uma mensagem ndo o agradou, uma boa dica é deixar para respon-
der mais tarde, j& que o ambiente virtual do curso privilegia as comunicagfes
assincronas (em tempos diferentes). Respire fundo, dé uma volta e, quando se
acalmar, escreva a mensagem.

d) Linha de assunto das mensagens

Quando utilizar as ferramentas forum e e-mail pessoal has comunicacgdes,
atente-se a linha de assunto para representar adequadamente o contetdo da
mensagem. Uma linha de assunto deve ser clara, precisa e objetiva ou se corre
o risco de a mensagem nao ser lida ou ndo ser compreendida dentro da pro-
posta do emissor. Em comunicagfes via e-mail sem um assunto adequado, sua
mensagem pode até ser confundida com algum virus de internet.

e) Formatacdo das mensagens

Antes de enviar qualquer mensagem virtual, ou mesmo idealizar uma pa-
gina ou documento digital/virtual, lembre-se de que:

+ escrever mensagens com LETRAS MAIUSCULAS pode parecer ao lei-
tor que vocé estd GRITANDO. Além disso, se usar o negrito, A SITUA-
CAO PODE FICAR MUITO DELICADA com relagdo ao entendimento
do leitor;

« 0 uso excessivo de “emoticons” D@ TWOD@ deve ser evita-
do, pois ao invés de tornar a leitura agradavel f?@@@, eles poluem
BODDOODDOOD@ mais do que ajudam DODD SOOD
oO0@®,

e 0 Uuso de cores deve ser feito com moderacao e somente para destaques

especiais;

. O mesmo SE€IVe para O tamanho das letras.



Ferramentas virtuais que viabilizam a comunicacé&o e a construcao
coletiva de conhecimentos

Cada vez mais séo criadas ferramentas que potencializam a construgéo
coletiva de contetdos na web, podendo ser utilizadas como suporte as relacbes
de aprendizagem desenvolvidas nas CVA. Porém, é fundamental a compreen-
séo de que a ferramenta por si s6 ndo ird promover processos colaborativos que
apoiariam o desenvolvimento cognitivo mais aprofundado dos estudantes. Para
isso, a escolha do recurso deve estar associada a estratégias educacionais cui-
dadosamente previstas pelo professor e integradas aos objetivos da disciplina.

Segundo Lipponem & Lallimo (2004 apud ONRUBIA, COLOMINA & EN-
GEL, 2010), as tecnologias colaborativas devem satisfazer os seguintes critérios:

o \ » 0 planejamento da proposta deve estar fundamentado explicitamente em
Importante : alguma teoria de aprendizagem ou modelo pedagégico;

Groupware € um termo uti- » basear-se na ideia de groupware como apoio a colaboracéo;

lizado para falar de um tipo |

especifico de programas uti- | : + oferecer funcionalidades para estruturar ou dar suporte ao discurso dos

lizados pelos computadores participantes;

e pelas redes teleméticas
para proporcionar um espa-
¢o virtual compartilhado e de
apoio ao trabalho em grupo
(ONRUBIA, COLOMINA &

\ENGEL, 2010). i

 oferecer ferramentas de representacao e de construcdo de comunidades.

Apresentamos, a seguir, algumas dessas ferramentas utilizadas nas disci-
plinas virtuais com o propasito de facilitar a colaboracéo entre os integrantes, pro-

porcionando um espaco virtual compartilhado e de apoio ao trabalho em grupo.

a) O forum de discussao

Trata-se de uma ferramenta assincrona de comunicacdo que permite a in-
terac@o entre os estudantes por meio de discussdes coletivas sobre determina-
dos temas, ndo sendo necessario que todos os participantes estejam on-line ao
mesmo tempo.

Essa caracteristica assincrona confere um carater dindmico as atividades,
permitindo que os estudantes participem das discussfes em diferentes horéarios
e locais, e que tenham tempo habil para refletir, formular e reformular, se neces-
sario, suas mensagens, tornando as discussdes mais ricas.

Todas as mensagens enviadas ao férum sao arquivadas, permitindo uma vi-
sualizacao global da discusséo, o que contribui para a formacao critica de opiniao
dos participantes. Além disso, as mensagens podem conter arquivos anexos e é
possivel atribuir notas a elas, expandindo consideravelmente as possibilidades de
uso da ferramenta.



Apresentamos, a seguir, algumas possibilidades de uso colaborativo dessa
ferramenta nas disciplinas:

* FOrum de duvidas: nesse forum, os estudantes podem tirar duvidas
sobre os materiais estudados e sobre as atividades a serem resolvidas.

e Debates: o forum permite a realizacdo de debates em torno de temas
especificos, novos conceitos e confronto de opinides, tendo em vista a
construcao colaborativa de conhecimentos.

* Forum de estudo dirigido: nesse tipo de férum, o professor pode con-
duzir os estudos dos alunos apresentando um conceito ou mesmo a
resolucdo de um exercicio e solicitando que os estudantes participem
apresentando exemplos ou duvidas.

e Entrevistas: € possivel convidar um especialista para participar de um
férum como professor convidado, dialogando com o grupo sobre um tema
especifico.

e Grupos de estudo de leituras: utilizado para estimular a leitura dos tex-
tos recomendados, por meio da organizacdo dos estudantes em grupos
de estudo sobre as leituras a serem feitas.

* F6rum de apoio ao desenvolvimento de atividades em grupo: espaco
de organizacdo/comunicagéo do grupo para o desenvolvimento de ativi-
dades em outros recursos de uso coletivo (como a wiki, webconferéncia,
glossario, base de dados etc.).

e Omodo de férum de perguntas e respostas: nesse modo, o professor
propde perguntas ao grupo que séo respondidas individualmente, e o
aluno tera acesso as respostas somente a partir do momento em que
ele d& sua resposta, ele tera acesso as respostas dos colegas.

e F6rum social: embora a maioria dos féruns seja focada no contetido do
curso, é importante que os estudantes tenham um meio informal de se
conhecerem e se integrarem, especialmente se o curso é completamen-
te on-line.

b) A wiki e outros editores coletivos

A wiki € uma ferramenta que possibilita a construcao de documentos de
forma colaborativa. Ela permite a producao, criacdo e edicdo de uma péagina
web em que todos os participantes da disciplina, ou um grupo de participantes,
podem atuar colaborativamente, editando e formatando documentos de textos,
inserindo imagens e links etc.



Atividades desenvolvidas nessa ferramenta também auxiliam na criacéo e
fortalecimento de grupos, pois exigem que o0s estudantes trabalhem em conjunto.

A cada momento, apenas um estudante consegue editar o documento, para
evitar problemas de um usuario sobregravar as alteracdes do outro, porém, as-
sim que as alteracfes sdo salvas, a edicao é liberada para outro participante,
tornando-se um ciclo de producéo colaborativa. Essa ferramenta possibilita con-
trolar o histérico de acdes dos estudantes na atividade, além de viabilizar o uso
de hipertexto.

A wiki pode ser utilizada principalmente para construcéo de textos coleti-
vos ou individuais, com o objetivo de propor trabalhos e interacdes em grupos,
possibilitando aos estudantes o desenvolvimento de habilidades de organiza-
¢céo para esses tipos de trabalhos.

H4, disponivel na web, varios recursos com este mesmo principio de viabi-
lizar a construgéo coletiva de textos e hipertextos. Alguns deles:

 Editores virtuais colaborativos (por exemplo, Google Docs), que possibi-
litam a composicao de textos entre diferentes participantes.

» Editores colaborativos de sites (por exemplo, Google Sites), que possibi-
litam a criacao de sites coletivos, compondo-se materiais em hipertexto.

* Blogs, em que o usuério responsavel pode autorizar participantes a edi-
tar colaborativamente ou inserir comentarios.

c¢) O glossério

Essa ferramenta permite a criagdo de um dicionario de termos técnicos e
cientificos que facilitam o entendimento dos contetdos da disciplina.

Ele pode ser utilizado para a construcao coletiva de definicdes dos termos
técnicos da area abordada na disciplina. Desse modo, cada estudante apresenta-
ria uma definicdo para conhecimento e avaliagdo dos colegas, que podem inserir
comentarios.

d) A base de dados

A ferramenta base de dados tem o conceito semelhante ao de banco de
dados utilizado em computacgéo e consiste em uma colecdo de itens (ou regis-
tros) relacionados. Esses registros séo descritos por um conjunto de caracteris-
ticas (ou campos).



Essa ferramenta pode ser utilizada para armazenar um conjunto de ca-
racteristicas determinadas, que facilitardo a busca e localizacdo das entradas
armazenadas como registros.

Os contetdos armazenados ha base de dados podem ser: multimidias (ima-
gens, sons, videos) e textuais (links, por exemplo). Além disso, esta ferramenta
permite (se configurada) que os estudantes coloqguem comentarios sobre cada
registro.

Pode também ser usada como area de armazenamento de arquivos dos
estudantes, como apostilas, trabalhos com descri¢cdes dos conteudos dos arqui-
vos e informacdes relacionadas.

e) O chat

O chat é uma ferramenta de comunicacao sincrona e funciona como um
mecanismo de conversacdo que possibilita sanar as davidas dos estudantes
em tempo real.

O uso de ferramentas sincronas no processo educacional em EaD é im-
portante por ser uma pratica dinamica, que permite interacdes instantaneas,
diminuindo a ansiedade gerada pela diferenca temporal variada entre uma per-
gunta e uma resposta nas formas assincronas de interacao.

Apresentamos algumas formas de uso do chat:

e “Tira-davidas”, como uma forma de os estudantes se prepararem para
as provas, ou mesmo durante o decorrer das unidades de estudo.

» Espaco de debates e reflexdes sobre os contetudos abordados em de-
terminados momentos da disciplina.

4.4 Consideracdes finais

Para se construir uma comunidade de aprendizagem, a comunicacéo e a
interacdo devem seguir alguns preceitos: respeito, parceria e colaboracédo no de-
senvolvimento dos dialogos que sustentam a constru¢do continua do grupo no
gue se refere as aprendizagens que geram novos questionamentos.

Outro aspecto importante da comunicacéo virtual em comunidade esta in-
timamente relacionado as possibilidades e limitag6es das tecnologias emprega-
das. Portanto, conhecé-las e compreendé-las viabilizar4 a comunicacao efetiva
em cada espaco e situacao.
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UNIDADE 5

Questoes legais em EaD






5.1 Primeiras palavras

Pelo estudo das unidades anteriores, aprendemos que participar de uma
graduacao na modalidade a distancia requer comprometimento, disciplina e res-
ponsabilidade. E importante compreender agora que essa responsabilidade envol-
ve também conhecer e respeitar, além das normas académicas definidas pela Ins-
tituicdo de Ensino Superior (no caso, a UFSCar), as leis relacionadas com direitos
autorais e outras questdes legais. E certo que essas questdes afetam também os
estudantes de cursos presenciais, mas afetam em especial os estudantes de
cursos a distancia, ja que passam a maior parte do tempo conectados a internet
para acessar informacéo on-line, realizar atividades e comunicar-se com seus
colegas de turma, tutores e professores.

Conhecer essa tematica é importante para que o percurso do estudante vir-
tual seja mais produtivo e seguro, preparando-o para uma postura mais critica e
consciente de suas responsabilidades nos diversos espacos virtuais e reais.

5.2 Problematizando o tema

A discussdo dessa tematica faz-se importante ja que abarca a rotina de
estudos no curso on-line. Assim, a pirataria de musicas, filmes e softwares (préatica
de baixar arquivos sem o respectivo direito de uso), tdo comum entre 0S USUarios
da internet, caracteriza uma violacao aos direitos autorais.

Também o uso indevido de senhas de terceiros, fa-
zendo-se passar por outra pessoa, € pratica que alguns
internautas cometem sem saber que essa conduta carac-
teriza um crime.?

J& o uso de redes de relacionamento social, como
Facebook, Orkut e Twitter, que visam manter contatos vir-
tuais com amigos e familiares, € um dos servicos mais uti-
lizados pelos internautas brasileiros. Nessas redes, fotos e
videos séo publicados muitas vezes sem a autorizacéo das
pessoas envolvidas, o que pode caracterizar violacdo da inti-
midade, da vida privada, da honra e da imagem.

Ao elaborar trabalhos académicos, o fato de deixar de

. . . , crime?
mencionar os autores e as obras utilizadas caracterizara

1 Artigo 307 do Cadigo Penal: atribuir-se ou atribuir a terceiro falsa identidade para obter
vantagem, em proveito proprio ou alheio, ou para causar dano a outrem. Pena: deten-
¢éo de trés meses a um ano, ou multa.

Quais séo os direitos e obrigacdes
do estudante virtual?

Deixar de mencionar autores
pesquisados em trabalhos académicos
caracteriza plagio?

Baixar musicas
e filmes pela internet é sempre




plagio, mesmo que a obra esteja em dominio publico, quer dizer, quando deixa
de incidir direitos econdmicos sobre ela.

A autoria de textos individuais produzidos durante um curso on-line perten-
ce exclusivamente ao estudante. Ja a autoria dos textos produzidos em grupos
(em féruns de discussao e wikis, por exemplo) seréa coletiva. Dessa forma, o es-
tudante ndo podera utilizar em pesquisas individuais um trabalho coletivo sem a
autorizacdo expressa do grupo.

A netiqueta? estabelece regras de convivio na internet. Essas regras, as-
sim como as normas académicas e as leis em geral, também sao aplicadas ao
ambiente virtual do curso. A conduta do estudante no ambiente virtual também
pode caracterizar violagado a essas regras e, até mesmo, caracterizar, por exem-
plo, crime de racismo, crimes contra a honra, pedofilia, entre outros.

Pelo exposto, percebemos que sdo muitos os problemas que podem advir do
ambiente virtual, quando essas informacdes nao sdo conhecidas ou compreendi-
das. Alegar o desconhecimento da lei ou adotar o discurso de que a legislacao bra-
sileira é inadequada para as questées virtuais €, primeiro, desconhecer o assunto
e, segundo, tentar justificar uma conduta errada com um argumento falho. Conhe-
cendo sobre o0 assunto, o estudante podera colaborar para o bom desenvolvimento
de nossa sociedade.

5.3 Arotina no curso on-line e as questoes legais

Passaremos a expor em seguida as principais situa¢cées que ocorrem du-
rante um curso on-line e orientagdes para uma conduta legal.

5.3.1 Identidade digital

Diferentemente dos servicos disponiveis na internet que requerem o ca-
dastro de usuario e senha, os quais podem ser facilmente falsificados, a iden-
tidade digital do estudante de um curso a distancia, em especial no ensino
formal, resulta normalmente de aprovagdo em processo seletivo e matricula
efetuada com a apresentacdo de documentos pessoais.

O acesso do estudante ao ambiente virtual do curso é feito mediante usua-
rio e senha gerada a partir desses dados. Dessa forma, todas as pessoas en-
volvidas no curso on-line (professores, alunos, tutores, equipe técnica) podem
confiar que o0 acesso esté sendo feito pela pessoa identificada.

2 Na Unidade 4, sdo apresentadas orientagcdes sobre netiqueta.



Esse é um requisito dos cursos on-line (o acesso remoto mediante iden-
tidade digital), portanto, o estudante deve zelar para que seu usuario e senha
nao sejam utilizados por terceiros, ndo repassando esses dados e evitando o
acesso em computadores publicos, 0s quais podem conter programas que gra-

vem seus dados para uso posterior.

Lembre-se que o usuario e senha o identificam de forma inequivoca no
ambiente virtual, sujeitando-0 as normas académicas dos cursos da UFSCar, ao

Termo de Utilizacdo do AVA da SEaD-UFSCar e as leis em geral.

5.3.2 As normas académicas e o termo de utilizagdo do AVA

Participar de uma graduacéo, independente da modalidade,
significa obedecer a um conjunto de normas relacionadas ao fun-
cionamento do curso e as obrigagfes e direitos dos estudantes.
Tratando-se de cursos a distancia, somam-se as normatizacoes re-
gras especificas da modalidade.

Existem normas que regem a vida académica dos alunos da
UFSCar de um modo geral e outras que séo especificas da EaD,
tais como:

e Portaria GR 306, de 13 de outubro de 2009, que dispbe so-
bre transferéncias de estudantes dos cursos de graduacao
da modalidade de educacédo a distancia da UFSCar;

=2l .

/2dliDd N\
As normas dos cursos de graduagéo
oferecidos pela UFSCar, inclusive na
modalidade de educacéo a distancia,
estdo disponiveis para consulta na
pagina da Pro-Reitoria de Gradua-
cdo (<www.prograd.ufscar.br/normas.
php>). Além das normas especificas
da graduagdo, a UFSCar possui um
Regimento Geral a ser seguido por
toda a comunidade académica dessa
universidade (<www.ufscar.br/~soc/re-

gimento_ufscar.doc>). )

X

e Portaria GR 308, de 13 de outubro de 2009, que dispde sobre normas
para a sistematica de avaliacdo do desempenho académico dos estu-
dantes de graduacdo na modalidade de educacgéo a distancia e proce-

dimentos correspondentes;

e Portaria GR 688, de 20 de setembro de 2010, que regulamenta o desem-
penho minimo dos estudantes de graduacdo na modalidade de educacéo

a distancia da UFSCar.

Conhecer e seguir essas regras € importante para o desenvolvimento do

aprendizado do aluno durante o curso e nas relacées com as diversas instan-

cias administrativas e pedagogicas da UFSCar.

J& com relagdo as normas de utilizagdo do AVA da SEaD-UFSCar, o aluno

deverda aceitar os Termos de Utilizacao desse recurso quando realizar o primei-
ro acesso ao ambiente do curso. Esse documento contém regras basicas sobre
0 uso do AVA e visa orientar o estudante sobre o que pode e 0 que ndo pode ser
realizado nesse espaco virtual.



S&o exemplos de regras de utilizacdo do AVA nos cursos oferecidos pela
SEaD-UFSCar:®

A identidade digital do aluno para acessar o AVA nao deve ser repassa-
da para terceiros em nenhuma hipétese;

Qualquer suspeita de comprometimento de sua senha de acesso deve
ser comunicada imediatamente ao Helpdesk da SEaD-UFSCar* por meio
da abertura de um chamado (solicitagdo de suporte);

A finalidade do ambiente virtual é apenas para uso académico e educa-
cional, sendo vedado qualquer outro tipo de utilizacéo, tais como comercial,
politica ou religiosa;

Deve-se respeitar as areas de acesso restrito, ndo executando tentati-
vas alheias a suas permissdes de acesso;

N&o fazer uso das ferramentas de comunicacdo do AVA para molestar,
ameacar ou ofender 0s seus USUArios ou terceiros;

N&o enviar arquivos que tenham como finalidade a decodificac&o de se-
nhas, a monitoragéo da rede, a leitura de dados de terceiros, a propaga-
¢do de virus de computador, a destruicdo parcial ou total de arquivos ou
a indisponibilizacdo de servicos;

N&o praticar ou fomentar agdes que incentivem o racismo, a discrimina-
¢ao de qualquer espécie ou atitudes que possam violar quaisquer outros
direitos constitucionais do cidadao;

Respeitar a propriedade intelectual alheia;

Todos os usuarios do ambiente estdo sujeitos a auditoria. Os procedi-
mentos de monitoramento sdo realizados periodicamente pela adminis-
tracdo do AVA da SEaD-UFSCar;

A administracdo do AVA reserva para si o direito de revelar a identidade
de um usuério (ou qualquer outra informagéao) na eventualidade de uma
gueixa formal ou de uma acéo legal originada por qualquer situacao cau-
sada pelo uso desse ambiente;

Cada usuario é responsavel por sua identidade digital, sendo conhece-
dor das determinacdes contidas nessas regras, assumindo, portanto, as
consequéncias administrativas, civeis e penais decorrentes do desvio
de finalidade e do desrespeito as normas de uso do AVA,;

Regras baseadas no Termo de Uso do AVA Moodle adotado pelo Departamento de
Matematica da UFSCar, de autoria do professor Jean Piton.
<http://helpdesk.uab.ufscar.br/>.



* As sancdes serdo analisadas e aplicadas por comisséo de sindicancia in-
terna constituida pela Pré-Reitoria de Graduacéao, solicitadas pelo Con-
selho do Curso ou mesmo em decorréncia de auditoria periddica.

Agora que o estudante conhece a normatizacéo dos cursos na modalida-
de a distancia da UAB-UFSCar, é importante aprender como se comunicar no
ambiente virtual para tirar o melhor proveito das ferramentas do AVA e aprender
cada vez mais. Nesse sentido, a netiqueta objetiva viabilizar o desenvolvimento
de um ambiente de comunicacao virtual saudavel e confiavel.

5.3.3 Comunicando-se de forma legal

Para além da netiqueta, € importante que o estudante saiba que o seu
comportamento no ambiente virtual do curso é regido ndo so pelas normas aca-
démicas, mas também pelas leis em geral. Assim, condutas como ameacas aos
colegas de turma, tutores e professores, disseminacdo de pornografia, propagan-
da politica e pessoal e uso de linguagem agressiva podem causar transtornos
para a comunidade virtual e violar, sendo as leis, as normas académicas do
curso ou do AVA, podendo gerar consequéncias administrativas, civis e penais
para os envolvidos.

Dessa forma, ao redigir suas mensagens procure sempre seguir as orien-
tacbes da netiqueta. Lembre-se que a linguagem escrita € limitada e muitas
vezes € a causa de desentendimentos. Assim, antes de revidar uma suposta
mensagem agressiva ou ofensiva, procure contatar o autor e solicitar esclare-
cimentos ou mais informac6es sobre o que foi redigido por ele, j& que muitas
vezes 0 texto escrito ndo carrega exatamente a intencdo e a emocao do autor.
Caso a situacao se torne insoltvel, comunique imediatamente aos seus tutores,
professores e coordenacéo do curso.

Uma dica importante ao participar de comunidades virtuais € ter cautela ao
escrever e bom senso ao responder, ja que liberdade de expressao requer res-
ponsabilidade. Quando a pessoa abusar dessa liberdade, podera incorrer, entre
outras, nas seguintes praticas criminosas:

* Ameagca (artigo 147 do Cdédigo Penal): ameagar alguém, por qualquer
meio, de causar-lhe mal injusto e grave. Pena: detencdo de 1 a 6 meses
ou multa.

» Pedofilia via internet (artigo 241-A da Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca
e do Adolescente): trocar, publicar ou divulgar por qualquer meio, inclu-
sive por sistema de informatica ou telematico, fotografia, video ou outro
registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica envolven-
do crianca ou adolescente. Pena: recluséo de 3 a 6 anos e multa.



» Apologia ao crime (artigo 287 do Cédigo Penal): fazer, publicamente, apo-
logia de fato criminoso ou de autor de crime. Pena: detencéo de 3 a 6
meses, ou multa.

e Calunia (artigo 138 do Cdédigo Penal): caluniar alguém, imputando-lhe
falsamente fato definido como crime. Pena: detencdo de 6 meses a 2
anos e multa.

» Difamacéo (artigo 139 do Cdédigo Penal): difamar alguém, imputando-lhe
fato ofensivo a sua reputacdo. Pena: detencdo de 3 meses a 1 ano e multa.

 Injdria (artigo 140 do Cdadigo Penal): injuriar alguém, ofendendo-lhe a
dignidade ou decoro. Pena: detencdo de 1 a 6 meses ou multa.

» Racismo (artigo 20 da Lei 7.716/89): discriminacdo por preconceito de
raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Pena: reclusédo de 1 a
3 anos e multa.

Agora que o estudante ja sabe quais sao as principais normas que regem
sua vida académica, € importante aprender sobre as normas especificas que
incidem sobre a producéo de trabalhos académicos, pois, desde a primeira ati-
vidade do médulo inicial até a apresentacao do TCC, o aluno devera ater-se as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ao padréo de
trabalhos académicos da UFSCar,® bem como as leis de direitos autorais.

5.3.4 Realizando seus trabalhos: cuidado com o plagio

Ao realizar seus trabalhos académicos durante o curso, o estudante de-
para-se a todo instante com duvidas sobre propriedade intelectual. Mas o que
significam os termos propriedade intelectual, direitos autorais e plagio?

Sabemos que o inventor de uma maquina, o autor de um livro, ou o compo-
sitor de uma musica, é geralmente, de um modo ou de outro, o ‘proprietario’
de sua obra. Em consequéncia [...] ndo podemos simplesmente copiar es-
sas obras ou comprar uma respectiva copia desconsiderando os seus direi-
tos autorais. Da mesma forma, os desenhos industriais originais de méveis,
ou de papel de parede sdo a propriedade de uma pessoa fisica ou juridica
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2004).

Dessa forma, o termo “propriedade intelectual” designa tipos de proprie-
dade que resultam da criacdo da mente humana, sendo subdividida tradicional-
mente em:

5 <http://www.bco.ufscar.br/servicos/normalizacao-de-trabalho>.



» Direitos autorais: protege obras literarias, artisticas e cientificas, tais
como livros, musicas, pinturas, esculturas e filmes;

» Direitos conexos aos direitos autorais: protege interpretacoes, trans-
missdes de radio, tais como concertos;

e Software: protege os programas de computador;

e Propriedade industrial: protege as inven¢des, como uma nova forma
de motor a jato; os desenhos industriais, como a forma de uma garrafa de
refrigerante; as marcas de comércio ou de servico, nomes comerciais
como logotipos ou nomes de produtos e indicacdes geograficas;

e Cultivares: protege a producao de novas variedades de plantas.

Percebemos que os trabalhos académicos sao regidos pelas leis de direi-
tos autorais, direitos estes que tiveram sua importancia aumentada. Segundo
Gandelman,

com Gutenberg, que inventou a impressao grafica com os tipos moveis (sé-
culo XV), fixou-se definitivamente a forma escrita, e as ideias e suas diversas
expressoes puderam finalmente, e aceleradamente, atingir escala industrial. Al,
sim, surge realmente o problema da protecao juridica do direito autoral, prin-
cipalmente no que se refere & remuneracao dos autores e de seu direito de
reproduzir e de qualquer forma utilizar suas obras (GANDELMAN, 2001, p. 30).

A protecdo juridica dos direitos autorais no Brasil atualmente é regulada pela
Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (LDA), e, especificamente, pela Lei n®
9.609, de 19 de fevereiro de 1998, quanto a protecao de programas de computador.

Considerando a facilidade de circulacdo das obras intelectuais pelo mun-
do, surgiu a necessidade de tutelar esses direitos de autores e titulares nos
diversos paises e continentes. Surgiram assim os tratados internacionais, que
complementam e norteiam a legislacéo brasileira, e os dois acordos internacio-
nais mais importantes na area de direitos autorais sdo a Convengéo de Berna
da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) e o Acordo Trips da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

A Convengao de Berna, de 9 de setembro de 1886, revista em Paris, a
24 de julho de 1971, é voltada para protecdo de obras literarias e artisticas. No
Brasil, foi ratificada pelo Decreto n° 75.699, de 6 de maio de 1975. Ja o Acordo
Trips, mais recente, foi promulgado no Brasil pelo Decreto n° 1.355, de 30 de
dezembro de 1994. Trata dos aspectos dos direitos de propriedade intelectual
relacionados ao comércio e as novas tecnologias, como programas de compu-
tador e internet.



Agora que o estudante ja sabe que o direito autoral € um ramo da proprie-
dade intelectual e que os trabalhos académicos, assim como os livros, séo ju-
ridicamente protegidos, é importante conhecer quais sao os direitos protegidos
pelos direitos autorais:

Existem dois tipos de direito cobertos pelo direito de autor: direitos patrimo-
niais, que permitem ao titular dos direitos receber uma remuneragdo em
virtude da utilizac&o de sua obra por terceiros, e os direitos morais, que per-
mitem ao autor adotar certas medidas para preservar o vinculo pessoal exis-
tente entre ele mesmo e a obra (ORGANIZACAO MUNDIAL DA PROPRIE-
DADE INTELECTUAL, 2004).

Para que uma obra receba a protecdo da lei autoral e tenha garantidos os
direitos morais e patrimoniais nela previstos, basta que a criagdo seja expressa
por qualguer meio ou fixada em qualquer suporte, inclusive a internet, em blogs,
Twitter e sites, por exemplo. Uma ideia sem ter sido exteriorizada pelo seu cria-
dor de forma habil ndo goza da protecdo autoral.

Como exemplos de criacOes protegidas, podemos citar os textos de obras
literérias, artisticas e cientificas, pecas teatrais, composi¢cdes musicais, obras au-
diovisuais (incluindo-se os filmes), fotografias, desenhos, pinturas, gravuras, escul-
turas, ilustracdes, adaptacdes, traducdes, programas de computador (softwares),
coletaneas, enciclopédias e dicionarios.

Nesse ponto, é importante conceituar reproducéo, contrafacéo, dominio pu-
blico e plagio, j& que o objetivo € orientar o estudante na realiza¢@o de seus tra-
balhos académicos.

Contrafagédo, segundo o inciso VIl do artigo 5° da LDA, é a reproducéo
(copia) ndo autorizada. Via de regra, a reproducao parcial ou total da obra de
outros autores requer a autorizacao expressa do autor ou do titular dos direitos
autorais, nos termos do inciso | do artigo 29 da mesma lei, mesmo que para fins
didaticos e sem intuito de lucro:

Artigo 29 — Depende de autorizacao prévia e expressa do autor a utilizagao
da obra, por quaisquer modalidades, tais como:
| — a reproducao parcial ou integral (BRASIL, 2010).

Temos que considerar ainda, para a reproducéo parcial ou total de uma
obra, se ela se encontra em dominio publico ou se estd licenciada de forma alter-
nativa, por exemplo, por meio de uma das licencas Creative Commons® que auto-
rize a reproducao da obra com mengéo do autor e fonte. Nesses casos, prescinde
a autorizacao prévia e expressa do autor ou titular dos direitos autorais.

6 <http://www.creativecommons.org.br/>.



Contudo, se a obra for publicada por uma licenca Creative Commons que
autorize a reproducdo com a condi¢do de uso ndo comercial e se essa obra for
incluida como material didatico em um curso a distancia pago, este uso viola
a referida licenca, posto que se trata de atividade “direcionada a obtencao de
vantagem comercial ou compensacao monetaria privada” nos termos da referi-
da licenga.’

Ja as obras em dominio publico, de acordo com a LDA, sao aquelas sobre
as quais deixam de incidir direitos patrimoniais (exploracéo da reproducéo, tra-
ducéo, adaptacao, edicéo, representacdo, execucdo musical, radiodifusdo etc.).
ApGs transcorrer as situacdes ou prazos abaixo previstos, as obras sao conside-
radas em dominio publico:

Artigo 41 — Os direitos patrimoniais do autor (obras literarias e cientificas)
perduram por 70 (setenta) anos contados de 12 de janeiro do ano subse-
guente ao de seu falecimento [...];

Artigo 43 — Sera de 70 (setenta) anos o prazo de protecao aos direitos patri-
moniais sobre as obras anénimas ou pseudénimas, contado de 12 de janeiro
do ano imediatamente posterior ao da primeira publicagéo [...];

Artigo 44 — O prazo de protecéo aos direitos patrimoniais sobre obras audio-
visuais e fotograficas sera de 70 (setenta) anos, a contar de 12 de janeiro do
ano subsequente ao de sua divulgacéo (BRASIL, 2010).

Diferentemente dos conceitos de reproducao, contrafagcdo e dominio pu-
blico tratados anteriormente, a definicdo de plagio ndo é legal, ou seja, ndo
decorre da lei, mas de sua interpretacéo e aplicacao.

No plagio alguém assume como seu o trabalho de outro e usufrui da notorie-
dade alheia sem merecimento. [...] Mas o plagio na maioria das vezes nao é
facil de definir e muito menos de provar. Na Academia, ele ndo esta limitado
a copia integral de uma tese ou dissertacdo de 100 ou 200 paginas. Pode
ser a copia de um capitulo ou de parte dele; de um trecho relativamente
longo; e até de um paragrafo ou frase muito importante e original, mas sem
citagdo do autor (BALBINO, 2010, s/p).

Outra pratica dos plagiadores muito comum no meio académico, especial-
mente em TCC de graduacao, consiste em

‘pulverizar’ os trechos do texto original por todo o trabalho, alinhavando-os
com suas proprias palavras ou com obras também plagiadas de outros auto-
res que trataram o mesmo tema. O plagiador também pode trocar algumas
frases e paragrafos de lugar, além de substituir expressdes comuns. Tudo
para fazer parecer que seu trabalho, no méaximo, foi inspirado em obras,

7 <http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/legalcode>.



mesmo que as gritantes semelhancas, junto com o desenvolvimento e as
conclusdes idénticas, indiquem clara apropriacao do trabalho de outro(s)
(BALBINO, 2010, s/p).

Para ajudar na ardua tarefa de detectar plagio em trabalhos académicos,
professores e alunos ja contam hoje com programas que fazem uma varredura
por completo em documentos a procura de ocorréncias de plagio. E o avanco
dessas tecnologias é crescente, ao ponto de alguns AVA, como o Moodle, ja
incorporarem modulo de integracdo com sistemas de deteccao e prevencgdo de
plagio on-line.

Como a principio as pessoas respeitam as leis e, a priori, todos sdo ino-
centes, até que se prove o contrario, faz-se necessario, apos ter refletido sobre
0S principais conceitos que envolvem os direitos autorais, apontar alguns fato-
res que colaboram para a ocorréncia de plagio no ambiente académico. Palloff
& Pratt (2004) elencam: (i) o fato de que a maior parte dos plagios ocorre como

resultado da ignoréancia das regras de citagdo, ndo sendo algo

~Saiba

7\ intencional; (i) as mudancas das regras de formatacéo de tra-
balhos académicos também dificultam a vida dos alunos; e (iii)

A Biblioteca Comunitaria da UFSCar
(BCo) oferece um conjunto de cursos
abertos a comunidade académica da
UFSCar com o intuito de orientar os
estudante em relacdo a busca e re-
cuperacao de fontes de informacéo,
elaboracao de referéncias e citacoes,
bem como a apresentacéo de traba-
Ihos académicos. Acesse: <www.bco.

0 acesso facilitado a uma quantidade imensa de informacéao
ajuda a confundir os alunos na realizacdo de suas pesquisas.
Assim, muitas vezes, eles acreditam que, pelo fato de o contel-
do poder ser acessado livremente na internet, esse contetdo
€ de dominio publico.

Diante desse cenario, faz-se necessario que a universida-

ufscar.br/>.

N

de cumpra seu papel de educar, em sentido amplo, promoven-
do esclarecimento sobre a temética, preparando os alunos para

/

essas guestoes.

Em sentido estrito, os professores podem definir, ja no inicio da disciplina,
os critérios de correcao para atividades plagiadas com o intuito de educar e nao,
exclusivamente, o de punir o aluno pela pratica indevida, explicando a situagéo
e solicitando a reelaborac&o do texto, e, no caso de reincidéncia, repassar o
caso para a coordenacgdo do curso tomar as medidas cabiveis ao caso de plagio.

Para evitar esse tipo de situacao constrangedora, temos que tentar mudar a
cultura da cola na escola. Em termos concretos, acompanhar pari passu o aluno,
propor atividades intermediarias e menos complexas e ir aumentando o grau de
exigéncia e complexidade gradativamente, atribuindo notas parciais a cada pe-
gueno texto produzido e evitando aplicar atividades Unicas e com grande carga de
producao de texto, sdo exemplos de praticas que visam minimizar esse problema.



Outro ponto que deve ser explicado aos alunos 0 mais cedo possivel é
guanto as normas da ABNT para a producédo de trabalhos académicos no que
se refere a apresentacdo (NBR 14724), citacdes (NBR 10520) e referéncias
(NBR 6023).

N&o é pelo fato de uma obra estar em dominio publico, por exemplo, que
podemos usa-la sem mencionar os devidos créditos e sem seguir as normas
da ABNT.

Nesse sentido, a normatizacao da ABNT quanto as citacdes e referéncias
visa garantir basicamente que os trechos de obras utilizados na producao de
um texto serdo devidamente citados para permitir que o leitor possa checar a
informacg&o na fonte original e dar o crédito ao autor da obra mencionada.

E inconcebivel pensarmos a producéo de trabalhos académicos, por mais
originais que sejam, sem o uso do recurso de citagdes. Assim, a legislagéo auto-
ral permite transcrever fragmentos de textos de outros autores em nossos textos
sem a necessidade de autorizacao prévia do autor ou do titular dos direitos au-
torais, por exemplo, uma editora.

Essa situacao enquadra-se em uma das limitagBes aos direitos autorais e
conforme previsto no inciso Il do artigo 46 da LDA:

Artigo 46 — Nao constitui ofensa aos direitos autorais:

[l — a citacdo em livros, jornais, revistas ou qualquer outro meio de comu-
nicacdo, de passagens de qualquer obra, para fins de estudo, critica ou
polémica, na medida justificada para o fim a atingir, indicando-se o nome do
autor e a origem da obra (BRASIL, 2010).

Ao fazermos as transcri¢cdes € importante seguir também o que preconiza
a ABNT no que se refere as citacbes em documentos, segundo a NBR 10520.
Além disso, o bom senso deve ser usado ao realizar a transcricdo na medida em
gue for necessaria para atingir seu fim de elucidar, complementar, aprofundar,
destacar o estudo.

Para a norma da ABNT, citacdo € uma mencao de uma informacao de ou-
tra fonte. Vale lembrar que informacao pode ser um fragmento de texto, figura,
ilustracéo, fotografia, desenho, tabela, gréafico etc. E fonte vai muito além dos
livros e periodicos cientificos.

Sao exemplos de fontes que podem ser referenciadas além das fontes tradi-
cionalmente usadas (livros, monografias, publicacdo periédica, revistas, matéria
de jornal etc.): eventos, patentes, documentos juridicos, imagem em movimento
(DVD, VHS etc.), documento iconografico (inclui pintura, gravura, ilustracao, fo-
tografia etc.), documento cartografico, documento sonoro, partituras etc. e docu-
mento tridimensional (inclui esculturas, maquetes etc.).



Por tratar-se de uma limitacdo ao direito do autor, ndo importa 0 modo como
a obra citada foi licenciada — Creative Commons, GNU Free Documentation Li-
cense (GFDL)® ou de forma tradicional —, esteja ou ndo disponivel em dominio
publico, essas regras devem ser seguidas, sob pena de incorrer em plagio.

5.4 Consideracdes finais

Como visto, sdo inUmeras as questdes legais que emergem em um curso
a distancia, com destaque especial para a prote¢do aos direitos autorais.

De toda sorte, mais do que alertar o estudante para os cuidados que deve
tomar ao acessar o AVA, comunicar-se em rede e elaborar trabalhos académi-
cos, essencial € manter-se atento as leis e as normas que regem a vida acadé-
mica, pautando-se sempre pela ética e responsabilidade.

Lembre-se: em caso de agressao virtual, ndo revide na mesma moeda.
Comunigue ao seu tutor ou professor. Em caso de davida sobre como citar
trecho de obra em seu texto, consulte as normas de producao de trabalhos aca-
démicos ou procure ajuda na biblioteca.

A internet nos oferece inUmeras possibilidades de crescimento. Graduar-se
a distancia é uma delas. Aproveite essa oportunidade e cres¢ga com seus colegas
de turma, tutores e professores. Compartilhe, socialize, interaja, aprenda junto. E
torne-se uma pessoa mais preparada para transformar a sua realidade.

5.5 Estudos complementares

» Creative Commons Brasil. Disponivel em: <www.creativecommons.org.
br/>.

» Consulta publica sobre a modernizagéo da Lei de Direito Autoral. Dispo-
nivel em: <www.cultura.gov.br/consultadireitoautoral/>.

» Blog direitos autorais e plagio em EaD (SENAED, 2009). Disponivel
em: <senaed2009.wordpress.com/direitos-autorais-e-plagio-e-ead/>.

* Biblioteca Nacional (registro de obras literarias). Disponivel em: <www.
bn.br>.

* Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi) (registro de marcas,
patentes, desenhos industriais, indicacdo geografica, programa de
computador e outros). Disponivel em: <www.inpi.gov.br>.
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» Escola de Musica da UFRJ (registro de musicas). Disponivel em: <www.
musica.ufrj.br/>.

e Escola de Belas Artes da UFRJ (registro de obras plasticas). Disponi-
vel em: <www.eba.ufrj.br/>.
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UNIDADE 6

Letramento digital na Educacao a

Distancia: nogoes introdutorias






6.1 Primeiras palavras

Nos ultimos anos, a expressao letramento tem sido utilizada recorrente-
mente e, mais ainda, tem-se utilizado a expressao letramento digital. Entretanto,
nem todo mundo sabe claramente o que € o letramento ou o letramento digital.
Outras vezes, quando sabem a definicdo do termo, ndo o relacionam a constru-
¢do do conhecimento ou a democratiza¢do do conhecimento. Ai est4 o objetivo
desta unidade: apresentar algumas relages entre o dominio que um estudante
tem de determinadas tecnologias, sua capacidade de raciocinio e seu desem-
penho académico.

Especialmente para quem esta comec¢ando seus estudos pela modalidade
de Educacédo a Distancia (EaD), € importante compreender como seu desem-
penho académico sera melhor a partir do dominio de conhecimentos técnicos
que facilitam o acesso a informagdes e possibilitam a comunicag¢éo sincrona e
assincrona. Esses conhecimentos séo exigidos em praticamente todas as insti-
tuicbes mantenedoras de cursos de EaD. Assim, esta unidade do livro pretende
trazer ao estudante algumas nog¢des introdutorias sobre o letramento digital e sua
relacdo com a construgédo do conhecimento. Boa leitura!

6.2 Problematizando o tema

Nesta unidade, pretendemos compreender e discutir as seguintes questdes:

* O que é letramento? Por que se fala tanto em letramento
digital? Qual a rela¢éo entre letramento digital e inclus&o
social? Quais as diferencas entre sociedades agrafas e
grafocéntricas? As sociedades que usam basicamente o
a escrita (grafocéntricas) e as comunidades virtuais pos- :
suem o mesmo tipo de letramento?

O que é letramento digital?

Existem relagcfes entre
letramento digital e a construcdo do
conhecimento?

» Existem relacdes entre letramento digital e a cons-
trucdo do conhecimento? Em que o uso de tecno-
logias digitais de informacdo e comunicacgéo (TDIC)
pode influenciar o raciocinio do estudante? O nivel
de letramento digital pode afetar o desempenho de
um aluno de educagéo presencial? Na Educacéo a
Distancia (EaD) é diferente? o

O que letramento tem a
ver com a EaD?

* Qual a relagéo entre a EaD e as TDIC? O dominio das tecnologias digitais
aumenta o desempenho na EaD de que formas? Como se da 0s processos
de interag&o entre educador e educando na EaD?



6.3 Nocdes introdutdrias sobre letramento digital para a educacao
a distancia

Com base nos questionamentos anteriores, apresentamos a seguir algu-
mas reflexdes sobre linguagens, aprendizagens e tecnologias possiveis e dese-
javeis em cursos de educacao a distancia baseados na internet. Sao apresenta-
dos argumentos introdutérios e reflexdes iniciais sobre a tematica, objetivando
despertar nos estudantes a importancia da compreensdo de conhecimentos
técnicos (como a leitura, a escrita, a digitacdo ou a navegacao na internet) para
0 seu desempenho nos cursos de EaD.

Inicialmente, apresentamos a relacao entre educacao a distancia e as tec-
nologias digitais. Em seguida, tratamos da relacdo entre o letramento digital, a
cognicdol/inteligéncia humana e a construcdo do conhecimento. Depois, anali-
samos alguns desafios que educadores e estudantes precisam enfrentar para
promover a democratizacdo do conhecimento por meio do letramento digital. E,
por fim, apresentamos uma proposta simplificada de conhecimentos minimos
gue um estudante de EaD virtual precisa dominar para ter desempenho satis-
fatério no curso.

6.3.1 Sobre educacao baseada na internet: outras tecnologias,
outras linguagens, outras aprendizagens

A concepc¢do de Educacdo a Distancia (EaD) atual estd demonstrando
uma paulatina superacgéo dos preconceitos e da ma fama que sofreu ao longo
da sua histéria. Grande parte dos preconceitos contra a EaD tem suas raizes
no desconhecimento da modalidade, em questfes de rigor e credibilidade das
avaliacdes e nas dificuldades comunicacionais entre educador e estudante. Ul-
timamente, a modalidade de EaD tem sido mais divulgada, e instituicbes mais
tradicionais e sérias (como as universidades federais) tém se envolvido com ela.
Por conseguinte, os profissionais mais criticos estdo tomando conhecimento
dos processos pedagdgicos da EaD e, aos poucos, estdo cedendo a riqueza
das suas possibilidades formativas. O envolvimento do poder publico com a
EaD também estimulou o maior conhecimento da modalidade e a reducdo do
preconceito. Dessa forma, o desconhecimento dessa modalidade tem deixado
de ser propulsor dos preconceitos contra ela.

Em relag@o ao segundo motivador histérico do preconceito contra a EaD,
a desconfianca do rigor e credibilidade dos processos avaliativos, podemos di-
zer que é amenizado pela regulamentag¢do dessa modalidade, que exige peso
maior para as avaliagfes presenciais, realizadas sob vigilancia de um fiscal cre-
denciado pela instituicdo formadora. Pela legislacdo do Ministério da Educacao



(MEC), entendemos que mais de 50% do valor das notas devem ser atribuidas
a avaliagbes presenciais. Embora isso pareca um entrave para a EaD ou mes-
mo uma distor¢do dos seus principios basicos (flexibilidade e democratizagéo
do conhecimento), a exigéncia do MEC de avaliacdes presenciais tem ajudado
na reducao do preconceito contra a modalidade. Assim, entendemos que, sen-
do uma regulamentacao provisoria ou que pode ser alterada, a legislacao atual
esta ajudando a melhorar a qualidade da educacéo a distancia.

Por fim, o terceiro motivador do histérico preconceito contra a EaD: a difi-
culdade comunicacional entre sujeitos envolvidos no processo de ensino-apren-
dizagem, especialmente educador e estudantes. Esse aspecto tem relagdo com
a discusséao do letramento digital de estudantes de educacéo a distancia. O pro-
blema de comunicagéo entre os envolvidos na EaD quase desapareceu com 0s
avancos das tecnologias digitais de informagéo e comunicagéo (TDIC), com es-
pecial destaque para a internet. Tecnologias de base informatica e telecomuni-
cacionais foram sendo adaptadas aos processos educativos da EaD, de modo a
amenizar o desprezo por essa modalidade, fruto da falta de comunicacéo entre
docente-estudantes ou da falta de estratégias de convivéncia. Os ambientes vir-
tuais de aprendizagem, com suas multiplas ferramentas, os diversos recursos co-
municacionais ligados a internet e 0 uso de multimidias na educacao a distancia
trouxeram consigo um cenario propicio ao desenvolvimento dessa modalidade.
Assim, podemos dizer que, atualmente, as dificuldades comunicacionais entre
educador e educando ndo mais compdem 0s motivadores para preconceitos
contra a EaD.

Entretanto, essa mesma solugcédo encontrada para problemas comunica-
cionais, a internet, também representa um desafio aos educadores e estudan-
tes. Para usufruir dos beneficios tecnoldgicos e para participar da educacao
a distancia virtual, € necessario que os envolvidos tenham bom dominio das
tecnologias digitais de informagéo e comunicacdo, isto €, é necessario que se-
jam letrados digitalmente. Se a educacao on-line pressup6e o uso de artefatos
tecnoldgicos de base comunicacional digital, como a internet, é importante que
0 educando, em especial, saiba fazer uso adequado de tecnologias diversifica-
das, com outras linguagens que possibilitam outras aprendizagens, distintas
do modelo tradicional de educacéo presencial. Enfim, é essencial ao estudante
de educagédo a distancia o dominio de conhecimentos e linguagens tipicos de
tecnologias digitais; & necessario que sejam digitalmente letrados.

Hoje, de forma geral, a EaD caracteriza-se fundamentalmente pela sepa-
racao fisica (espacotemporal) entre aluno e professor, bem como pela inten-
sificacdo do uso de tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo (TDIC)
como mediadoras da relagdo ensino-aprendizagem. Trata-se de uma modalida-
de que apresenta como caracteristica essencial a proposta de ensinar e aprender



/Importante \

Letramento é aqui entendi-
do como “estado ou con- | i
dicdo” em que vivem os| i
grupos sociais capazes de | |
exercer as praticas de lei- |
tura e de escrita” que exis- | |
tem num dado contexto | :
social e nas quais os sujei- |

tos se inserem (SOARES,
J

(1999).

sem que professores e alunos precisem estar no mesmo local ao mesmo tempo,
na qual as relagbes séo estabelecidas por meio de tecnologias telematicas (ba-
seadas nas telecomunicacgdes e na informatica). Nesse processo, séo utilizadas
diferentes tecnologias e ferramentas, como programas computacionais, livros fi-
sicos ou digitais, CD-ROM e recursos da internet, disponiveis no Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem (AVA). Podem ser tecnologias de uso simultaneo (como
webconferéncias, salas de bate-papo e Skype) ou ndo simultédneo (a exemplo de
féruns, ferramentas para edigcdo de textos web e e-mails). Em suma, a educacéo a
distancia é uma modalidade educacional que faz uso das tecnologias telematicas.

Observamos que nesse cenario de ensino-aprendizagem pela EaD, os
papéis de educando e de educador diferem dos da modalidade presencial. No
centro do novo perfil de educador e educando, na EaD, estédo os conhecimentos
telematicos, esta o letramento digital. Isso estd na prépria definicdo terminolo-
gica de EaD, apresentada por Moore & Kearsley (2008): “a EaD exige técnicas
especiais de comunicacao por meio de varias tecnologias e disposicdes organi-
zacionais e administrativas especiais” (MOORE & KEARSLEY, 2008, p. 2).

Direta ou indiretamente, o uso de tecnologias digitais de informacgéo e co-
municacado traz outras mudancgas cognitivas para os estudantes da EaD. Como
observam Mill & Jorge (2013), numa sociedade grafocéntrica digital, como a
gue vivemos atualmente, a cognicdo e as modalidades de pensamento de um
grupo social estdo diretamente relacionadas as tecnologias que usam e, por
consequéncia, ao nivel de letramento digital dos membros desse grupo. A seguir,
essa discusséao entre desenvolvimento cognitivo e modalidades de pensamento,
na relagdo com tecnologias tradicionais ou digitais, est4 desenvolvida com foco
no letramento digital para a EaD.

6.3.2 Sobre letramento e modalidades de pensamento: da relagao entre
cognicao, aprendizagem e tecnologias

A discussao sobre letramento digital remonta a anélise da transicédo das
sociedades agrafas para as sociedades grafocéntricas. A transi¢éo da primeira
para a segunda é marcada pelo surgimento da escrita (SOARES, 1999, 2002;
TFOUNI, 2002; KLEIMAN, 1995). Até o advento da escrita, 0 conhecimento pro-
duzido por uma sociedade era marcado pela oralidade, uma vez que sua cultura
era transmitida e perpetuada através da lingua falada.

A essas sociedades marcadas pela oralidade, onde ndo ha o advento da es-
crita, chamamos de “agrafas” (MILL & JORGE, 2013). Nas sociedades “agrafas”, a
palavra se constituia como principal canal de acesso a informacéo, caracteristica



esta pertencente as sociedades orais primérias, em que a cultura se organi-
za a partir das lembrancas dos individuos. Esses autores afirmam que a utiliza-
¢do da escrita passou a viabilizar uma outra forma de comunicacéo entre as
pessoas e possibilitou que o0 acimulo e a transmissdo de conhecimentos nao

estivessem mais atrelados a memodria ou a lingua falada. A essas sociedades
gue tém a escrita no centro da sua organizacdo chamamos de “grafocéntricas”.
A invencao da escrita, enfim, marcou a transicao das sociedades agrafas para as
grafocéntricas. Todavia, o0 surgimento da escrita ndo marcou apenas essa transi-
¢do e a consequente transformacéo dessas sociedades. Decorrem dai algumas
implicacdes cognitivas.

Com a expansao do desenvolvimento tecnolégico das ultimas décadas, as
sociedades grafocéntricas passaram a se organizar também em funcao dos be-
neficios que as tecnologias, principalmente as digitais, puderam oferecer. Com a
invencéo da internet, por exemplo, surgiram outras possibilidades de comunicacao,
e, com isso, as fronteiras territoriais ficaram menos palpaveis e 0 espaco e o
tempo foram reconfigurados — o que pode se converter em mais beneficios para
a ja beneficiada sociedade grafocéntrica. Paradoxalmente, para usufruir desses
beneficios tecnolégicos contemporaneos, é necessario que tenhamos certos
conhecimentos a priori, inclusive e especialmente o dominio da escrita. Assim,
a légica que se estabelece € a de proporcionalidade entre o grau de conheci-
mento dos individuos e as condi¢des de participacdo da sociedade. Dominar
mais conhecimentos implica melhores condi¢cbes de participacdo ativa na so-
ciedade ou numa comunidade especifica, como € o caso das comunidades de
aprendizagem da EaD.

A invencdo das tecnologias telematicas marcou, assim, a transi¢cao das so-
ciedades grafocéntricas baseadas especificamente na escrita para sociedades
gue, embora grafocéntricas, sao fortemente permeadas por tecnologias de base
informatica e telecomunicacional: as sociedades grafocéntricas digitais. Também
dessa transicdo, decorrem muitas implicagdes cognitivas. Grande parte da atual
sociedade brasileira citadina caracteriza-se como grafocéntrica de base digital.

Do ponto de vista educacional, o que torna essa questdo mais complexa é
gue as sociedades grafocéntricas tradicionais e as grafocéntricas digitais nao
se distinguem entre si numa relacdo espaco-tempo — elas coexistem, no mes-
mo espaco e no mesmo tempo historico. A tradicional sociedade grafocéntri-
ca foi incorporada pela grafocéntrica digital, de modo que as duas sociedades
encontram-se paralelamente “acessiveis” aos individuos. Estes ora transitam
em uma, ora em outra, ou em ambas, no mesmo espago e tempo. O problema
€ gue, nas sociedades grafocéntricas digitais, temos individuos que, por razées
diversas, ndo estao inseridos nas praticas sociais e culturais as quais implicam o
uso das tecnologias digitais. Dessa forma, € possivel enquadrar os membros de
uma sociedade contemporanea em, pelo menos, trés situacdes distintas:

/Importante N

De acordo com Lévy (1993),
“a oralidade primaria remete
ao papel da palavra antes que
uma sociedade tenha ado-
tado a escrita, e a oralidade
secundaria estéa relacionada a
um estudo da palavra que é
complementar ao da escrita,
tal como a conhecemos hoje”

\(LEVY, 1993, p. 77). )




a) Os individuos que ndo sabem ler e escrever e que, portanto, se encon-
tram excluidos da maioria das praticas de leitura e de escrita tipicas
das sociedades grafocéntricas digitais. Quando muito, esses individu-
0s estabelecem relacédo de extrema dependéncia do outro para parti-
ciparem de tais praticas.

b) Os individuos que dominam a escrita, mas ndo participam ativamente
das praticas sociais e culturais que demandam o conhecimento das
tecnologias digitais justamente porque, na maioria das vezes, nao sa-
bem utilizar essas tecnologias. Embora incluidos nos grupos culturais
mais tipicamente letrados, esses individuos encontram-se, paradoxal-
mente, excluidos da maioria das praticas que implicam o uso de tecnolo-
gias digitais. De certa forma, h& “exclus@o dentro da inclusdo”: incluidos
por serem letrados, mas excluidos por ndo dominarem a telematica. E
a exclusédo dos incluidos.

c) Os individuos que sabem ler e escrever e, ainda, possuem condicbes
adequadas de insercao nas praticas que exigem o uso da escrita — in-
clusive naquelas demandadas pelas tecnologias digitais.

No cerne dessas trés situacoes, estd 0 dominio que temos ou ndo da escri-
ta, 0 que esta atrelado ao nosso funcionamento cognitivo. Por isso, a emergéncia
das sociedades grafocéntricas digitais nos induz a reflexdo sobre as formas de
organizacao do pensamento humano na sociedade atual. Que implicagcées cogni-
tivas as recentes transformacdes tecnoldgicas trouxeram aos individuos?

Para Kerckhove (1997), a evolucado da inteligéncia humana acompanha a
evolugcdo ndo apenas da linguagem, mas ainda das tecnologias que suportam
e processam a linguagem. A primeira dessas tecnologias € a escrita. Conforme
Lévy (1993), a escrita como tecnologia intelectual humana, assim como outras,
provoca transformagdes internas no homem. Uma dessas transformacoes é exa-
tamente o seu modo de funcionamento cognitivo. Mentes e maquinas estao em
constante interacao entre si, uma modificando a outra.

Como [as tecnologias] mudam relac¢des no tecido social, [elas] reestruturam
ou modificam também aspectos psicoldgicos, especialmente aqueles que
dependem da interag&o entre a linguagem e o organismo humano ou entre
a mente e a maquina (KERCKHOVE, 1997, p. 275).

As possibilidades de desenvolvimento cognitivo as quais 0s sujeitos esta-

riam expostos tém relacéo direta com as oportunidades que a sociedade oferece

i aesses sujeitos. Assim, essas oportunidades sdo desiguais, pois se relacionam

118 as condicdes de acesso que os individuos tém a essas tecnologias. Ao analisar



os significativos componentes sociais da inteligéncia humana, Pierre Lévy cunha
0 termo “ecologia cognitiva” e questiona a relacdo entre o pensamento individual,
as instituicdes sociais e as técnicas de comunicagao:

A inteligéncia ou a cognicao séo o resultado de redes complexas onde in-
teragem um grande nimero de atores humanos, bioldgicos e técnicos. Nao
sou ‘eu’ que sou inteligente, mas ‘eu’ com o grupo humano do qual sou mem-
bro, com minha lingua, com toda uma heranca de métodos e tecnologias
intelectuais (dentre as quais, o uso da escrita) (LEVY, 1993, p. 135).

Sendo as relacgdes sociais (inclusive na educagéo a distancia) travadas a
partir da comunicacéo, que, por sua vez, passa pela linguagem, podemos dizer
gue a inteligéncia humana e seu processo de evolucéo estabelecem vinculos
diretos e intrinsecos com as mudancas nos codigos de linguagem e suas tecno-
logias. A inteligéncia humana evolui acompanhando as evolugdes da linguagem e
de suas tecnologias de suporte e processamento (KERCKHOVE, 1997).

6.3.3 Desafios do letramento digital para o campo educacional: sobre
inclusdo e democratizagao do conhecimento

Sendo a escola a nossa principal agéncia de letramento, parece claro que
ela seja também uma instancia de busca de conscientiza¢cdo das necessida-
des especificas do letramento tecnologico (digital). Nesse contexto que vem se
configurando nos ultimos anos, a educacado de um modo geral e a escola mais
especificamente estdo sendo convidadas a repensar suas propostas curricula-
res. Praticas pedagogicas diferenciadas estdo sendo exigidas dos educadores
da sociedade contemporanea. E nesse sentido que a educacéo a distancia tem
sido estimulada e estéa cada vez mais se expandindo.

A associacdo entre as areas educacional e tecnoldgica tornou-se o cen-
tro dos esforcos pedagdégicos para formacao do cidadao, inclusive em cursos
de nivel superior. Podemos dizer que isso € algo bom, mas como alerta Mill
(2013), é preciso cuidado nessa articulagdo entre Educacao e Tecnologia por-
gue, muitas vezes, as inovagdes tecnoldgicas sdo confundidas com inovagdes
pedagdgicas. De todo modo, tanto as praticas cotidianas quanto as politicas de
educacao tém sido repensadas a partir das novas rela¢cdes com o saber que
estdo sendo gestadas na sociedade contemporanea.

Se h& um consenso acerca das consequéncias sociais do maior acesso a
informacéo € que a educacao e o aprendizado permanente tornam-se re-
cursos essenciais para o bom desempenho no trabalho e o desenvolvimento
pessoal (CASTELLS, 2003, p. 211).



Trabalhar com a internet ou desenvolver capacidade de aprendizado numa
sociedade baseada nela exige um novo tipo de educacgé&o. Como a maior parte
da informacéo esta disponivel, destaca-se a habilidade de decidir o que procu-
rar, como obter isso, como processar e utilizar as informacdes encontradas para
a tarefa especifica que provocou sua busca — esse € o cerne dos quatro pilares da
educacao para o século XXI, estabelecidos pela equipe de Jacques Delors (2001).

As habilidades peculiares ao letramento tradicional jA ndo parecem sufi-
cientes para que as pessoas usufruam adequadamente do mundo atual. Fazer
amplo uso das midias digitais em favor préoprio exige um letramento digital, o
qgue implica o desenvolvimento de estruturas cognitivas bastante complexas.
Do ponto de vista da inclusdo, carecemos da popularizacdo das condigbes de
acesso e interacdo com as tecnologias digitais de informagédo e comunicacéo;
carecemos de amplas estratégias governamentais de inclusao digital, que in-
corporem a necessidade de letrar digitalmente a popula¢do quando da elabo-
racao de politicas publicas de educacéao; carecemos de propostas pedagdgicas
gue privilegiem e possibilitem o letramento digital. Nesse contexto, estabelecem-
-se as experiéncias de educacgédo a distancia que utilizam ambientes virtuais de
aprendizagem e outras tecnologias digitais.

Em tempos de cibercultura, sera necessaria uma mudanca de mentalida-
de por parte dos educadores, educandos e de todos os envolvidos nos proces-
sos de ensino-aprendizagem, incluindo gestores. Os estudantes, nesse contexto,
tomam parte da propria formagdo, como corresponsaveis e membros de uma
comunidade de aprendizagem. O letramento digital de cada estudante é, dessa
forma, essencial para 0 sucesso nos estudos na EaD virtual.

A relacao entre letramento digital e a educacao a distancia pode ser resu-
mida no desafio estabelecido por Mill & Jorge (2013):

Como cerne desse desafio, desejamos a articulacdo do poder libertador da
escrita para o uso de faculdades mentais ao exercicio de opera¢des mais
abstratas superiores (KLEIMAN, 1995, p. 31) com o potencial amplificador das
tecnologias intelectuais do ciberespaco no desenvolvimento das funcdes cog-
nitivas humanas (LEVY, 1999, p. 157). Desejamos, como prémio pela supe-
racéo do desafio, o favorecimento, A TODOS, das novas formas de acesso a
informacéo e dos novos estilos de raciocinio e de conhecimento. Desejamos
a popularizagdo da capacidade metacognitiva peculiar ao letramento digital.
Desejamos que todos experimentem modos diferentes de agir, perceber, pensar,
sentir, incorporados pela maneira de interagir com as tecnologias de informa-
¢ao e comunicacao e por certo modo de usar a lingua (SOARES, 2001, p. 59)
(MILL & JORGE, 2013, p. 20).

: Enfim, observamos que ha beneficios diretos e indiretos do uso de tec-
120 nologias digitais de informacéo e comunicagédo por estudantes da educacédo a



distancia. Além dos beneficios praticos ou da obrigacdo de dominio de conhe-
cimentos da telematica — fundamentais para a participacdo efetiva numa comu-
nidade de aprendizagem como em cursos pela EaD —, ha beneficios cognitivos
indiretos, como a promocado de modalidades de pensamento superiores.

Do ponto de vista objetivo, a necessidade de uso de tecnologias digitais
em cursos virtuais equivale a necessidade de uso, na educacgédo presencial, da
tecnologia do livro ou da escrita, com suas linguagens. Na educacéao a distan-
cia virtual, mudam-se as tecnologias e as consequéncias ou 0s beneficios. A
seguir, apresentamos uma proposta simples de conhecimentos minimos neces-
sérios para o0 bom desenvolvimento de um curso pela EaD.

6.3.4 Proposta de formacgdo para o letramento digital: saberes
técnicos de base para a construgao do conhecimento na EaD

Para participar e realizar adequadamente as atividades em cursos de EaD,
como os da UAB-SEaD-UFSCar, o estudante devera possuir certos conheci-
mentos de informética e outras tecnologias digitais. Se o estudante ainda néao
domina esses conhecimentos quando vai comecar um curso pela modalidade
de educacéo a distancia, precisa realizar formac¢des em busca do letramento di-
gital, em busca de saberes técnicos de base para a construgdo de conhecimen-
to em comunidades virtuais de aprendizagem. A proposta da SEaD-UFSCar é
sondar os estudantes sobre seus conhecimentos logo no ato da matricula, e, se
eles ndo demonstrarem capacidade de realizar certas tarefas técnicas voltadas
para as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao, deve-se solicitar
a participacdo em cursos voltados para o letramento digital, realizados no polo
de apoio presencial em que se matriculou.

A proposta de formacdao digital da SEaD-UFSCar é composta de peque-
nos minicursos com foco em habilidades que as disciplinas dos cursos da insti-
tuicdo irdo exigir do estudante. Assim, o estudante podera analisar e autoavaliar
se ja domina ou ndo tais saberes. Nesse sentido, é facultada ao aluno a partici-
pacao nesses cursos, desde que ele ja detenha conhecimentos avangados em
informatica. O aluno que fizer a opcao de nao frequentar o curso, devera assi-
nar um Termo de Compromisso com a universidade declarando estar ciente da
necessidade de dominio/letramento digital como condicéo de participacdo dos
cursos da SEaD-UFSCar. Assinando o documento, o estudante declara estar
apto, tecnicamente, a dar andamento as atividades, mesmo sem participar da
formagéo digital no polo de apoio presencial parceiro da UFSCar.

Os conhecimentos considerados basicos (e minimos) para participacdo em
cursos de EaD sao condizentes com a proposta de formacgéo a seguir, incluindo



noc¢des sobre o funcionamento do computador e seus periféricos, edicdo de tex-
tos, uso da internet, navegacéo no ambiente virtual de aprendizagem, preparacao
de apresenta¢gfes multimidia, edicdo de imagens e de planilhas eletrénicas etc.
Os modulos tematicos trabalhados com os alunos na formacao para o letramento
digital séo:

a)

b)

Apresentacdo do computador: embora esse médulo possa parecer
supérfluo, ainda temos muitas pessoas que procuram pela modalidade
de educacéo a distancia por falta de oportunidades de realizar cursos
presenciais. Especialmente em cidades menores do interior brasilei-
ro, ainda ha muitos cidaddos que desconhecem os componentes ba-
sicos de informatica. Assim, trabalha-se com os seguintes aspectos
técnicos:

» Hardware: o computador disp&e de dispositivos de entrada e saida de
dados para processar informagdes e visualizar os resultados. E apre-
sentada a CPU como elemento fundamental do computador, pois
executa as instru¢bes dadas pelos softwares e mostra também os
outros periféricos: monitor, teclado, mouse, unidade de disco flexivel,
disco flexivel, CD-ROM, CD, DVD, impressora, alto-falantes etc.

e Software: conjunto de instrugbes (programas) e informacdes que
controlam o funcionamento do computador. Programas usados para
escrever textos, jogar, fazer planilhas de célculos, criar imagens, na-
vegar na internet etc.

* Memorias principais e secundéarias para armazenamento e trans-
porte de informacdes (HD, CD, DVD, pen-drive, disquete etc.).

e Qutros.

Trabalho com arquivos e pastas: umadas dificuldades mais recorren-
tes entre os alunos de EaD com pouco conhecimento em informatica é
a organizagao pessoal para os estudos virtuais e para localizar certas
informacdes no computador. Orientacdes de como trabalhar com ar-
quivos e pastas tornam-se essenciais para auxiliar os estudantes na
organizacéo das informacdes pessoais no computador, especialmente
em magquinas de uso coletivo, como é o caso de computadores dos po-
los de apoio presencial. Assim, trabalha-se com os seguintes aspectos
técnicos:

» Apresentagdo da area de trabalho do Windows Explorer ou softwares
similares.



c)

d)

e Criacdo de uma pasta pessoal e de subpastas, por categorias, para
armazenar os documentos por temas, facilitando a sua organizacéo
durante a realizacdo das atividades no curso.

¢ Qutros.

Editor de imagens e desenhos: é importante para os estudantes ter
conhecimentos de edicdo de imagens para uso nas atividades de EaD.
Especialmente em alguns cursos mais voltados para artes ou infor-
mética, a ilustragéo de atividades ou a criacdo de mapas conceituais,
por exemplo, sdo muito exploradas por professores. Assim, trabalha-
-Se com 0s seguintes aspectos técnicos:

» Explorar os recursos basicos do editor de imagens, buscando com-
preender os componentes da tela de edigéo: botdes mais utilizados
da barra de ferramentas, barra de rolagem, barra de status e régua,
por exemplo.

e Criar, editar, salvar e nomear um documento, orientando sobre o
local de armazenamento nas pastas pessoais.

e Fazer desenho livre usando os diferentes recursos de editores
de imagens.

» Baixar, abrir e editar fotos e imagens da internet (incluindo funcdes
simples, como botao direito do mouse).

 Abrir, alterar e salvar uma imagem qualquer (uma foto pessoal para
o perfil do Moodle, por exemplo), explorando as op¢des de formatos
possiveis e locais de salvamento, de modo que os arquivos possam
ser encontrados rapidamente e sem complicacgdes.

* Imprimir imagens em cores ou preto e branco.

* Inserir imagens num documento de texto ou apresentacdo multimi-
dia enquanto se esta editando.

» Explorar a multiplicidade de editores de imagem existentes, sejam
eles gratuitos ou proprietarios.

¢ Qutros.

Editor de textos: um dos conhecimentos mais utilizados por estudan-
tes, especialmente os da EaD, s&o os recursos de edicdo de texto para
elaboracéo de trabalhos académicos. Como a comunicacdo na EaD
se baseia no uso intenso da escrita e da internet, € importante que
os estudantes tenham habilidades avancadas na elaboragdo de textos
digitais — tanto no sentido de gerar um arquivo de texto quanto da sua



formatacéo, edi¢céo (recorta e cola, por exemplo), no¢des de insercao de
imagens, tabelas e similares. Do mesmo modo, é essencial que o0s es-
tudantes tenham a capacidade técnica de digitar textos com velocidade
e qualidade, pois isso sera exigido em quase todos 0s cursos virtuais.
Assim, trabalha-se com o0s seguintes aspectos técnicos:

¢ Criar, editar, salvar e nomear um documento, orientando sobre o
local de armazenamento nas pastas pessoais.

» Explorar os recursos basicos do editor de texto para edicdo de um
documento, buscando compreender os componentes da tela de edi-
cdo: botbes mais utilizados da barra de ferramentas, barra de rola-
gem, barra de status e régua, por exemplo.

» Configurar esteticamente e formalmente uma pagina, com atencao
para fontes, margens, cores, destaques em negrito ou italico, inser-
¢éo de tabelas, figuras etc.

« Usar o revisor de texto (verificacdo ortografica automatica ou dicio-
nario de sinbnimos) e outros recursos de apoio académico.

» Converter documentos em outros formatos possiveis, como RTF,
PDF, ODF, DOC etc., com vistas a facilitagdo de trabalhos virtuais.

* Explorar a multiplicidade de editores de textos existentes, sejam
eles gratuitos ou proprietarios.

e Qutros.

Editor de planilhas eletrénicas e graficos: em alguns cursos e dis-
ciplinas, os graficos e planilhas eletrénicas sdo muito utilizados entre
professores e alunos. De modo geral e do ponto de vista pedagdgico, o
dominio de editores de gréaficos € menos importante do que o domi-
nio de editores de textos ou de imagens. Entretanto, sdo conhecimen-
tos importantes e Uteis em varias situacdes de ensino-aprendizagem.
Por isso, vale a pena explorar esse tipo de editor, buscando:

¢ Criar, editar, salvar e nomear um documento, orientando sobre o
local de armazenamento nas pastas pessoais.

e Explorar os recursos basicos do editor de planilhas e graficos na cria-
¢do de um documento, procurando compreender 0s componentes da
tela de edicéo: botdes mais utilizados da barra de ferramentas, barra de
rolagem, barra de status e régua, planos cartesianos e colunas-linhas,
por exemplo.

» Configurar esteticamente e formalmente uma pégina, com atengéo a
fontes, cores, destaques em negrito ou italico, operacdes basicas etc.



f)

9)

» Elaborar planilhas funcionais, com opera¢des matematicas basicas
e com a geracao de graficos em varios modelos e tipos.

e Converter documentos em outros formatos possiveis (por exemplo,
PDF).

» Explorar a multiplicidade de editores de gréficos existentes, sejam
eles gratuitos ou proprietarios.

¢ Qutros.

Editor de apresenta¢gdes multimidia: assim como as planilhas ele-
trdnicas, imagens e textos, as apresentacdes multimidia constituem
ferramenta muito Gtil para o ensino-aprendizagem académico. Assim,
€ importante aos estudantes dominar a elaboracdo de boas apresen-
tacbes multimidia:

 Criar, editar, salvar e nomear uma apresentacao, orientando sobre o
local de armazenamento nas pastas pessoais.

» Explorar os recursos basicos do editor de apresentacées multimidia
na criacdo de um documento, buscando compreender 0s compo-
nentes da tela de edi¢éo: botdes mais utilizados da barra de ferra-
mentas, barra de rolagem, barra de status e régua, aplicacdo de
mascaras e estilos personalizados, por exemplo.

» Configurar estética e formalmente um slide ou apresentag¢édo, com
atencaoparafontes, cores,destaquesemnegritoouitalico,operacdes
de animacéo, aplicacdo de modelos pré-configurados etc.

» Converter documentos em outros formatos possiveis (por exemplo,
PDF).

» Explorar a multiplicidade de editores de apresentacdes existentes,
sejam eles gratuitos ou proprietarios.

¢ Qutros.

A internet como ambiente de estudos e como recurso de pesqui-
sa e comunicac¢ao: o dominio das funcionalidades da internet esta
entre os conhecimentos mais utilizados por estudantes, especialmen-
te os da EaD. Considerando que os Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVA) representam uma das diversas possibilidades pedagdégicas
da internet, € essencial aos estudantes saber explorar 0s recursos do
AVA ou da internet como um todo, a exemplo da exploracdo das fon-
tes de informacdes cientificas e do uso de possibilidades tecnolégicas
baseadas na internet. Assim, é essencial que os estudantes tenham
a capacidade técnica de navegar nos hipertextos, digitar mensagens
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com rapidez, enviar e receber e-mails etc. Assim, trabalha-se com os
seguintes aspectos técnicos:

Explorar paginas da web (navegar pelas paginas da UFSCar e ou-
tros enderecos de cunho académico, como o MEC, Scielo, Capes,
Seed etc.).

Compreender a linguagem hipertextual e seus componentes: pagi-
nas, links etc.

Analisar diferentes tipos e propostas de websites.
Pesquisar por palavras-chave (pelo Google e similares).
Acessar, avaliar e qualificar informacgdes na internet.

Localizar e registrar bases de dados com textos cientificos (relacio-
nadas ao curso).

Usar ferramentas de comunicacdo instantanea, como o Skype e
similares.

Navegar no ambiente virtual de aprendizagem do curso em que
esta matriculado.

Analisar no¢des de seguranca, senhas, virus etc.

Outros.

Criacdo e uso de e-mail como recurso de comunicagdo: assim
como o uso da internet em geral, o uso de e-mail é especialmente
importante para estudantes de EaD. Assim, trabalha-se com os se-
guintes aspectos técnicos:

Criacao de contas de e-mail (Gmail ou Yahoo, por exemplo).

Gerenciar uma conta de e-mail (criagdo de pastas para organizacao
de mensagens, criacdo de mensagens para envio, recebimento e
resposta de mensagens, exclusao e lixeira etc.).

Explorar as funcBes de envio para um ou mais destinatarios.
Nocdes sobre formatacao de fontes e cores do texto.
Explorar o envio de anexos (para que serve e como fazer).

Avaliar tipos de mensagens, observando credibilidade de falsos
remetentes.

Outros.



Num plano ideal, essa é uma proposta de formacao para o letramento digi-
tal com expectativas de desenvolvimento de habilidades minimas necessérias a
adequada realizac&o de cursos pela EaD e ao aumento do rendimento académico
em cursos virtuais. Seria bom que outras competéncias técnicas fossem adqui-
ridas pelos estudantes logo no comeco do seu curso. Certamente, ao longo do
Ccurso, esses saberes serdo desenvolvidos espontaneamente, com a simples con-
vivéncia com outros usuarios e com tecnologias diarias. Alguns cursos exigirao
conhecimentos mais especificos em determinados softwares (como editores de
linguagens de programacéo, gerenciadores de bases de dados, gravadores
de midias etc.), mas isso dependera da instituicdo em que o estudante fara
o curso e dos professores de cada disciplina. Num plano mais genérico, a pro-
posta supracitada contempla as necessidades minimas para a realizagéo de um
bom curso pela modalidade de EaD (acreditamos que sejam suficientes para
o letramento digital ou, ao menos, para a alfabetizacéo digital). Se vocé, estu-
dante de EaD, ainda ndo domina minimamente tais saberes, recomendamos
fortemente que os busque: conhecimentos ndo ocupam espaco e ainda podem
ser muito benéficos para sua formacgéao integral.

6.4 Consideracdes finais

Este texto buscou apresentar no¢des introdutérias sobre o letramento digital
e sua relacdo com os estudos na educacéo a distancia, com o objetivo de deixar
claro ao estudante da EaD a importancia do dominio de determinadas tecnologias
para o desenvolvimento da sua capacidade de raciocinio e do seu desempenho
académico. Apesar de frequentemente utilizada, a expressao letramento digital
nem sempre tem seu significado plenamente compreendido. Quando sabem de-
finir as expressoes letramento ou letramento digital, nem sempre sabem que esta
diretamente relacionada com a melhoria na constru¢do do conhecimento ou com
a democratizacéo do conhecimento. Surgem, nesse contexto, perguntas como:

e O que é letramento digital?
e Para que serve isso?

¢ O que letramento tem a ver com EaD?

Discutimos no texto que, especialmente para quem esta comecando seus
estudos pela modalidade de educacdo a distancia, € importante compreender
como seu desempenho académico sera melhorado pelo dominio efetivo de co-
nhecimentos técnicos que facilitam o acesso a informacdes e possibilitam a comu-
nicacao sincrona e assincrona. Por isso, as instituicbes mantenedoras de cursos
de EaD exigem ou estimulam tais competéncias.



Nesse cenario de estudos pela modalidade de EaD, foram apresentadas
algumas reflexdes sobre linguagens, aprendizagens e tecnologias possiveis e de-
sejaveis em cursos de educacao a distancia baseados na internet. Além disso, fo-
ram apresentados argumentos introdutdrios sobre a tematica, objetivando despertar
nos estudantes a importancia da compreensao de conhecimentos técnicos (como
a leitura, a escrita, a digitacdo ou a havegacgéo na internet) para o seu desempenho
nos cursos de EaD. Assim, o texto trouxe uma discussao sobre a relacéo entre edu-
cacao a disténcia e as tecnologias digitais e, em seguida, discutiu a relagdo entre o
letramento digital, a cognicao/inteligéncia humana e a constru¢do do conhecimen-
to. Apresentou também alguns desafios postos aos educadores e estudantes que
acreditam na democratizacdo do conhecimento por meio do letramento digital ou
de tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo. Como sugestao, o texto traz
uma proposta simplificada de conhecimentos minimos que um estudante de EaD
virtual precisa dominar para ter desempenho satisfatério no curso.

6.5 Estudos complementares

Existem muitas informacdes na internet sobre letramento digital. Uma di-
versidade de textos e paginas virtuais pode ser obtida a partir de uma pesquisa
rapida nos motores de busca tradicionais. Por exemplo, uma busca por letra-
mento digital no motor Google traz aproximadamente 270.000 resultados sobre
o tema. Basta o estudante filtrar o que € do seu interesse e ler, ler, ler!

Outras expressdes podem ser buscadas. Como sugestdo de termos-cha-
ve relacionados, podem ser langcados: letramento, letramento digital, educacao
e letramento digital, letramento digital e educacéo a distancia, sociedades
grafocéntricas, sociedades agrafas, tecnopsicologias, psicotecnologias etc.

Bons estudos!
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